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Kreativagentur
mit digitalem
Schwerpunkt

Agenturen kommen und gehen. kraftwerk ist gegkommen, um zu bleiben. Im Janner 1990 konnte
keiner vorhersehen, dass kraftwerk sich von einem Spin-Off der Wirtschaftsuniversitdt Wien zu einer
der filhrenden Kreativagenturen in Osterreich entwickeln wiirde. In den letzten 24 Jahren hat
kraftwerk bewiesen, dass die Evolutionstheorie auch in der Kommunikationsbranche gilt:

+It is not the strongest of the species that survives, nor the most intelligent, but the ones most
responsive to change.“ Mittlerweile I6sen Kreativagenturen mit digitalem Schwerpunkt, wie
kraftwerk, die klassischen Leadagenturen ab — denn immer mehr erfolgreiche Kunden bemerken:
Kreation hort nicht im klassischen Bereich auf, sie beginnt im digitalen! Der aktuelle Kreativbe-
richt von kraftwerk zeigt, welche unterschiedlichen Aufgaben 8sterreichische und internationale
Top-Marken in den letzten Monaten kraftwerk gestellt haben. Und vor allem, welche L&sungen
kraftwerk fur die unterschiedlichen Medien gefunden, gestaltet und miteinander vernetzt hat.

I R R T ca

Heimo Hammer Jiirgen Oberguggenberger Angelika Hammer
Geschéftsfihrung Head of New Media Agenturleitung

Gender-Vermerk:
Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird jeweils nur die mannliche Form der Bezeichnung von
Personen verwendet. Damit ist aber immer sowohl die weibliche als auch die ménnliche Form gemeint.
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Formel
kraftwerk

kraftwerk ist 25 Jahre alt, ist die Nummer 1 Kreativagentur mit digitalem Schwerpunkt in
Osterreich, ist inhabergefiihrt, hat 42 angestellte und 30 freie Mitarbeiter und erzielte im
letzten Jahr einen Umsatz in H6he von EUR 12,8 Millionen. Damit ist kraftwerk ein stabiler
Partner, mit dem man auch in Zukunft rechnen kann.
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Neue und
integrierte
Kommunikation

»,Qibt es eine Agentur, die alles beherrscht?“ Das fragen sich derzeit viele Kunden. Denn
mit jedem neuen Medium wachsen nicht nur die Herausforderungen, es stellen sich auch
neue Fragen: Sollte man sich eine Agentur fur alle Bereiche von der Klassik tber Public
Relations bis hin zum digitalen Bereich nehmen? Oder braucht man fir jeden Bereich
einen eigenen Spezialisten? Sind nun internationale Agenturen besser als nationale, sind
groBe Agenturen besser als kleine ...?

In 25 Jahren Kommunikationsbranche hat kraftwerk viele Agenturen kommen und gehen
gesehen. Nur wer auf neue Entwicklungen schnell reagiert und die besten kreativen
wie auch technischen Antworten hat, bleibt auf lange Sicht am Markt. Diesen Heraus-
forderungen stellt sich kraftwerk jeden Tag und hat sich so von einer Nischenagentur zu
einer Leadagentur entwickelt. Bei allen Aufgabenstellungen, die kreative Losungen mit
dem Internet als Hauptmedium verbinden, ist kraftwerk die richtige Wahl.

Raiffeisenlandesbank NO-Wien
Seiten 8-9

Eni
Seiten 10-11

ITdesign
Seiten 12-13

Raiffeisen Beraterbank DIGITAL
Seiten 14-15

Mondi
Seiten 16-17

Arznei & Vernunft
Seiten 18-19

Raiffeisen Zentralbank
Seiten 20-21

share me
Seiten 22-23
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zu kraftwerk

aiffeisen hebt mit der Weltspartagskampagne von kraftwerk ab: Mit dem Konzept ,FleiBige Sparer
: n zu Raiffeisen® feiert die Sparbiene Sumsi ein doppelt ausgezeichnetes Comeback — Silber in
der'Kategorie Rolling Board und Bronze im Grand Prix des Gewista Out of Home-Award.
Bereits seit Ende der 60er Jahre ist die fleiBige Sparbiene bei Raiffeisen erfolgreich im Einsatz und
flir Generationen von Osterreichern ein Synonym fiir Sparen. Fiir die Wiedergeburt setzte kraftwerk
das Maskottchen abstrahiert auf Rolling Boards, Fassadenabhangern und Freecards in Szene. Den
urbanen Touch erzeugten Guerilla-Aktionen im stadtischen Raum: Urban Knitting, Graffitis und eine
Promotion-Tour mit ,Imker” iberraschten die Wiener. A1-Plakate, Folder, POS-TV sowie Horfunk-
Spot und Kino-Allonge, ein Facebook-Gewinnspiel und eine Online-Kampagne unterstiitzten die
Aktionen und rundeten die Kampagne ,,FleiBige Sparer fliegen zu Raiffeisen” ab.

~ o
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kraftwerk
ist Weltmeister

Die Welt von kraftwerk dreht sich um den sechsbeinigen Hund. Als Lead-Agentur von

Eni Austria versorgt kraftwerk mehr als 300 ServiceStationen in Osterreich mit italienischem
Lebensgefiihl und Fullservice-Kommunikation. Zahlreiche Promotions fiir eni café und shop
setzen die Qualitat der angebotenen Produkte in Szene und konnten den Absatz von Kaffee,
Snacks und italienischen Weinen deutlich steigern. Punktlich zur WM konzipierte und reali-
sierte kraftwerk fiir eni eine Kooperation mit Interwetten — fiir den richtigen Weltmeister-Tipp
gibt es eine von 11 Reisen fiir zwei nach Brasilien zu gewinnen. Die Aktion ist auf Plakat, am
POS und im Radio sicht- und hérbar.

Gewinnen Sie eine von 11 Brasilienreisen!

F
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Gemeinsam
sind wir stark




Mit dem unabhangigen IT-Dienstleister ITdesign verbindet kraftwerk eine mehr als zehn-
jahrige Geschaftsfreundschaft und eine gemeinsame Erfolgsgeschichte. In dieser Zeit wurde
die Marke aufgebaut und am heimischen IT-Markt positioniert. 2013 verzeichnete ITdesign
das erfolgreichste Geschaftsjahr seiner Firmengeschichte. 2014 steht im Zeichen der
Weiterentwicklung des Online-Auftritts und des Corporate Designs, neben der Gestaltung
einer neuen Imageanzeige wird ein umfangreiches MaBnahmen-Package fur das Jubildums-
jahr 2015 - vom Direct Mail bis zum Event — geschnrt.
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Gemeinsam mit der Raiffeisen Landesbank Niederdsterreich-Wien entwickelte kraftwerk

das neue Aushangeschild im Bereich Online-Banking: Mit dem B2B-Beratungsmodell Berater-
bank DIGITAL kénnen sich KMUs bei Raiffeisen kiinftig auch komplett online betreuen lassen.
Persénliche Gesprache utber Videochat, Online-Terminvereinbarung und ein erweiterter Self
Service-Bereich machen Banking ortsunabhangig, flexibel und zugleich personlich. Konzept,
Design, Text und Responsive Web-Auftritt der Beraterbank DIGITAL wurden ebenso von
kraftwerk umgesetzt wie die klassische Kampagne inklusive Werbemittel und Direct Marketing.

Raiffeisen in Wien m
Meine BeraterBank

Willkommen in der
Beraterbank DIGITAL
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kraftwerk wdchst
uber sich hincus

Die MONDI Group ist ein zweifach bérsennotierter, weltweit erfolgreicher und stark wachsender
Papier- und Verpackungskonzern. Bereits seit Jahren setzt MONDI auf die Kreativleistungen
und Onlinekompetenz von kraftwerk und beweist damit, dass es auch im B2B Bereich wichtig
ist, Kreationsleistungen tber Medien hinweg professionell um- und einzusetzen.

Nach der Ubernahme von Nordenia durch MONDI wurde kraftwerk mit der Kommunikation

von Markenuberfihrung und Firmentbernahme beauftragt. Dank klassischer Printanzeigen in
13 Landern und 7 Sprachen und einer Weiterleitung zu tiefer gehenden Informationen auf dem
Internetportal der MONDI Group wurde die Markenuberfihrung im Unternehmen und auch

am Markt sehr gut angenommen.
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ARZNEI /) VERNUNFT

arzneiundvernunft.at
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Full Service
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Gelungener
Eingriff
von kraftwerk
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Ein verniinftiger Umgang mit Arzneimitteln ist das Ziel der Initiative Arznei & Vernunft —
einem gemeinsamen Projekt von Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungs-

trager, Pharmig, Osterreichischer Arztekammer und Osterreichischer Apothekerkammer. Das
Corporate Design von Arznei & Vernunft war ebenso wie die Website in die Jahre gekommen.
kraftwerk wurde mit Logoentwicklung und Erarbeitung eines neuen CD sowohl fir Print als
auch Web beauftragt und konnte bei der Entwicklung eines neuen modernen Auftritts seine
crossmedialen Stérken voll ausspielen. So erleichtern etwa interaktive PDFs mit Direktlinks
in Medikamentenverzeichnisse und Co. die Navigation klassischer Texte und bilden eine
gelungene Briicke zwischen Print und Web.



kraftwerk
agentur fiir neue
kémmunikation

20/21

Raiffeisen x
Meine Bank

oP0

raiffeisen.at

Anzeige
Banner
Beratung

CD App

CD Mobile Web
Full Service
Messe

Mobile App
Mobile Web
Newsletter
Plakat
Promotion
Service/Support

Nur eine
App ist
meine App

Die komplett Uberarbeitete Raiffeisen App feiert Erfolge im
iOS AppStore und auf Google Play. Die neue Generation der
Banking-App bietet ganz neue Funktionen — besonderes High-
light ist das neue Onlineprodukt ,Zielsparen®. Die Funktions-
vielfalt spiegelt sich auch im intuitiv bedienbaren App-Design
wider — konzipiert und gestaltet wurden das neue Design
sowie die Launch-Kampagne von kraftwerk. Printanzeigen,
Mobile-Banner und Onsite-Promotions brachten der App
Top-Platzierungen in den App Stores.

98000 Phone 5 20:11

Berater & Mailbox

BENFErauEnyet erZeitigriioereitss

Meine Beraterin

Ich freue mich
auf lhre Nachr

Nachricht Termin

Posteingang

Posteingang

Meine Beraterin informiert
lhre zusitzliche Anmelde-Mdglichkeit

16.11.2013, 15:06

Meine Beraterin informiert
Die besten Tipps zum Thema Vorsorg

n

Banking

Zial',jpurau‘ Finder: j Not
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@ Jetzt neu: Raiffeisen Zielsparen
88" 5o erreichen Sie Ihr Sparziel
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sheare me

2014 startete Share me als neue Marke mit Konzept, App flr Bestellung und Sharlng—
“»Abwicklung sowie kompletter kommunikativer und technischer Umsetzung von kraftwerk:
~ CI/CD; Rebranding, Responsive Web-Auftritt, Ads und 360° Kampagne. Die Kampagne setzt
die Kunden des Unternehmens und ihre Geschichten in Szene und teilt diese mit der
Community und auf den AUfO?_.;‘lligh mit der ganzen Stadt — als erste Moving Exhibition.-
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Portale

Trotz aller Landingpages, Social Media Auftritte, Apps etc. sind nach wie vor die Unter-
nehmensportale die ,Eingangstir” in die digitale Welt von Unternehmen. Egal ob B2C
oder B2B, in der heutigen Zeit geht es sehr stark darum, den User richtig abzuholen und
mit einem intelligenten ,,User Experience“-Konzept auf der ganzen Customer Journey
zu begleiten. Viele Portale oder Insellésungen werden aber nur als Fassaden gestaltet und
fihren bei genauerer Betrachtung ins Nichts oder lassen den User alleine. Ein typischer
Fehler bei Portalen ist, wenn interne Strukturen mit Scheuklappen Uber die Website
abgebildet werden oder eine digitale Ablageflache fir ,,Print- und sonstige Informationen*
geschaffen wird. Denn Portale funktionieren nur, wenn sie Kunden wirklich einen Online-
Mehrwert bieten.

EVN
Seiten 26-27

Interwetten
Seiten 28-29

Kotéanyi
Seiten 30-31

MERKUR Markt
Seiten 32-33

Sage
Seiten 34-35

Wiener Linien
Seiten 36-37

WIFI
Seiten 38-3
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iPad ¥ or:50 100 e W
< 1 @ evn.at ¢ M & +
Aktuefies EVN Group  In Jhrer Nahe  Kontakt ~

EVN Die EVN ist immer fir mich da

Gas  wirme  Wasser EEUVEEGHETTIIRITE  Muttimedia

» AdlesSicher

" e Das EVN Energie
s Dienstleistungshaus
* Energieheratung

Entdecken Sa die vielen

Y e Maglichkeiton, wie She in Trom Haus oder

* Gassicherheits-Check fhrer Wohnureg Energée sparen kinner,
@ » HelrungsTausch

5 Saniersenice > Video abspielen

¥ SmanHome

3 SonnenKraftwerk

# Thermografe

Meiden Sie sich an um sdmthche EVN Services zu nutren

K
A % {
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5
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ist in Bewegung. Immer mehr Kunden
wechseln den Strom-, Gas- oder Gesamt-
energieanbieter. Und das immer 6fter schnell
und bequem online. Die EVN beauftragte
kraftwerk nach einer Ausschreibung mit der
Neugestaltung des Unternehmensportals
inklusive Konzept, Design und Inhalt sowie
einigen Features. Das Hauptaugenmerk lag
auf der Kundenbindung und zugénglichen
Online-Services. Bestandskunden sollen
nicht Uber den Preis alleine, sondern tber
Vorteile bei Dienstleistungen, Services und
im Shop Uberzeugt werden. Das Konzept
,Die EVN ist immer fir mich da“ Ubersetzte
kraftwerk im neuen digitalen Portal auf einen
24/7 Online-Serviceansatz, einen ,easy”
Tarifwechsel und Kompetenz im Bereich
Dienstleistungen mit dem 3D-Dienstleis-
tungshaus built by kraftwerk.
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Top-
Ergebnis flr
kraftwerk

Seit 1990 ist Interwetten.com einer der erfolgreichsten internationalen
Anbieter von Sportwetten. Als Pionier im Bereich Online-Wetten spielt
sich das Hauptgeschéft von Interwetten.com heute im Web ab. Mit

= Live-Quotenbannern und dem neuen Web-Auftritt von kraftwerk
wetten Kunden aus der ganzen Welt jetzt nicht nur in Echtzeit am
Desktop, sondern haben auch mobil am Smartphone und Tablet
Zugriff auf 500 Live-Wetten pro Stunde, 150.000 Sportveranstaltungen
jahrlich, ein umfangreiches Online-Casino, Livekalender, Ergebnisse
aller Sportevents sowie spannende Live- und Last-Minute-Wetten.

e —

mmmdﬁ Ill |_ l [h EI.TQUEH

WESJ E0 5T A ELG




kraftwerk
agentur flir neue
kOdmmunikcrtion

30/31
(KOTANVI

e 1881

kotanyi.at

Anzeige
Beratung

CMS

Content
Newsletter
Promotion
Responsive Web
Service/Support
Social Media

Lebens. Dabei sind die Geschmécker der Gewtir e
so verschieden wie die internationale Austichtungs
von Kotanyi. Auf mehr als 20 Landerseiten werden -
Gewiirze und Kréuter bereits online vermarktet,

Tendenz stark steigend. Im Rahmen einer Ausschrei-. -
bung konnte kraftwerk mit-einer wiirzigen Prasenta-~ ~
tion tiberzeugen: Das nete Konzept sieht die Stufen.
sAlles fir den Kunden®; ;Internationale Vermarktung*

und ,,Online Shop“ vor. Dabei spricht Kotanyi auch
online immer die Sprache der Kéchinnen und Kéche
— vom Profi bis zum Hobbykoch =, die die Quialits
der Produkte zu schétzen wissen. Wer sich in G00g
auf eine Gewdirzreise begibt, findet Kotanyi ki’mftll

in vielen Landern auf Spitzenplatzen und entdec.
die ganze Welt der Krauter und Gewurze |}n neuer
digitalen-Gewurzregal. - ‘..

“S—

Verpackungsart

Krauter
Rustikana

(KOTANVI)

Kriuter

Rustikan
120g, Glasmiih




Uber Kotanyi@  Gastronomie f} Export & JobsE Login £ = Osterreich «
- - b k) = » - \J )
Rezepte Gewiirzwelt 5[ KO]-ANYI) Aktionen My Kotéanyi Kontakt
"\ = S ——"—
1881
Kategorie v Verwendungszweck v Q Suchbegriff... Neueste zuerst v | | B
- - = F
/)
-
Pfeffer schwarz
ganz
‘/
Pfeffer Grillgewiirz
Y schwarz ganz Barbecue
e 100g, Brief 120g, Streudose
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MERKUR
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1508

& merkurmarkt.at

MERKUR | Aktionen & Sortiment
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Sage HR Online
Personalsoftware fir erfolgreiche Unternehmer




Die Firma dpw ist ein langjahriger Kunde von kraftwerk. Nach der Ubernahme von dpw durch
Sage wurde kraftwerk mit dem Rebranding und dem Ausbau der verschiedenen Unternehmen-
sportale beauftragt. Als international fihrender Softwarekonzern hat Sage in Osterreich vor allem
im Bereich HR-Software sein Center of Excellence. Gemeinsam mit kraftwerk wurde in diesem

Bereich ein modernes Unternehmensportal inklusive Servicebereich fir alle Softwarekunden
umgesetzt, das neuen Mitarbeitern die Bewerbung sichtlich erleichtert. Seither hat Sage mit
Technik- & Kommunikations-Know-how von kraftwerk Losungen von Bewerbermanagement,
Lohn- und Spesenberechnung bis hin zum Dashboard fiir Manager realisiert. Abgerundet wird
das Angebot mit einer ,Software as a Servicel6sung” fur kleinere Unternehmen.
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Foto: Johannes Zinner

Fahrgastinfo

Einsteigen, bitte!

Mt dam neven Servcepontal dar Wiener Linken.
sind Sis rund um die U gut unberwegs.

Linien & Haltestellen

24052008

2705208

Jahreskarien-Voredle




tzte beim neuen Portal auf einen |ntegr|erten Routenplaner <
6 zentrale Elemente. Fahrgaste finden Jetzt alle Serwces und —

'_ --ob Tlckets einfach gekauft, Routen geplant oder Stdérungen in Echtzelt gemeldet Werden
die Wiener Linien versorgen jetzt alle Fahrgaste 365 Tage im Jahr mit digitalem Fullservice.
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Mit kraftwerk
cauf Kurs

Bereits zum zweiten Mal vertraute das WIFI beim Web-Relaunch auf Know-how, Design
und Technik von kraftwerk. Mit dem jingsten Upgrade des WIFI Web-Portals kénnen
Interessenten aus ganz Osterreich Kurse und Kursbiicher auch bequem mobil bestellen.
Eine Gbergreifende Suche Uber alle WIFI-Kurse erleichtert dabei das Finden des
passenden Kursangebots in den jeweiligen Bundesléndern. Dass Kurse auf wifi.at

nun noch schneller und einfacher gefunden und gebucht werden kénnen, zeigen die
abermals gestiegenen Online-Kursbuchungen.

|

WIFI.
Wissen Ist
Fiir Immer.

M—.*mm'rm« o

WIFL-Kurs suchen
Aj WiFl-Kursbuch bestellen
A Standarte/Kontakt
i Podcasts
6
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Mobile

Tablets und Smartphones sind zu den Internetdevices Nummer 1 geworden. Immer mehr
Anbieter konzentrieren sich deshalb auf rein mobile Anwendungen und vernachlassigen
die Desktopversionen. Auch Agenturen stellen die Notwendigkeit von Responsive Design
oft Uber die Rahmenbedingungen von Kunden. Doch so begriindet App-Hype und
Responsive Design auch sein mégen, sie ersetzen das digitale Gesamtkonzept nicht.
Inselldsungen & Gimmicks verschwinden innerhalb kirzester Zeit wieder von den
Displays. Kunden und Agenturen missen starker denn je Uberlegen, wie sie neue
Ldsungen in ihre technische Landschaft integrieren und darauf abstimmen. Nur so lassen
sich langfristig erfolgreiche Kommunikationslésungen entwickeln, die auf Smartphone
und Desktop gleichermaBen punkten.

Taxi 31300
Seiten 42-43

Ministerium fiir ein
lebenswertes Osterreich
Seiten 44-45

Zurich
Seiten 46-47
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Schnell zu
kraftwerk bitte

| wart auf a Taxi und es kummt net, kummt net“ — diese Zeiten sind vorbei. Taxi 31300
beauftragte kraftwerk mit der Umsetzung einer Responsive Website und der vollen
Integration von Social Media. Die entwickelte digitale Strategie fokussiert auf die zwei
Hauptzielgruppen Fahrgaste und Fahrer. Am Desktop, mobil und in Social Media
kénnen sich Fahrgaste (B2C und B2B) und Taxiunternehmer informieren, Fragen stel-
len, sofort buchen und mehr. Damit bietet Taxi 31300 seine umfangreichen Services
optimiert fur alle Devices. Im Bereich Social Media forciert kraftwerk neben Corporate
Social Responsibility Projekten vor allem den offenen Kundendialog.
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Foto: popphackner photography

|
kraftwerk fiir
eln lebenswertes
Osterreich

Die Vielfalt der heimischen Flora und Fauna kann man dank kraftwerk kunftig auch direkt vor
der Haustire entdecken: Mit dem Artenkompass entwickelt kraftwerk eine innovative
Augmented Reality Datenbank auf Basis der Wikitude App. Einzigartige Bilder, Videos und
Facts holen die heimische Artenvielfalt im urbanen Raum auf spielerische Art vor den
Vorhang. Der Artenkompass ist eine Initiative des Ministeriums fir ein lebenswertes
Osterreich, mit der vor allem die Sinne der urbanen Jugend geschérft und ihr Interesse fiir
die Natur geweckt werden soll. Aktuell noch work in progress — der Launch wird pinktlich
zum Schulstart im September erfolgen. Neben der Einbindung in die Wikitude App setzt
kraftwerk auch die Responsive Website, Tafeln vor Ort und ein Gewinnspiel zur Promotion um.




Zu den sogenanntan
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iogeln. Mit ca. 170 cm Fligelspannweite
- der gréfiten Végel im Wiener Raum.
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S0 viel
-~ Versicherung
in einer App

Die Zurich Versicherung in Osterreich ist der Pacemaker fiir die weltweite Zurich Group in
Sachen Digitalisierung der Kundenbeziehungen. Nach dem erfolgreichen Launch der
Desktopversion des Zurich Kundenportals starten kraftwerk und Zurich in die mobile

Zukunft: Dazu wurde das Kundenportal als kompakte mobile Version gelauncht und eine
native App fiir Stammkunden umgesetzt. Damit bietet Zurich seine Produkte, Neuigkeiten
und personalisierten Services bequem am Smartphone an. Durch die optimale Kombination
von nativen Elementen und bidirektionalen Echtzeitservices kénnen Kunden jetzt ganze
Schadensprozesse mobil abwickeln und auch Zusatzprodukte direkt am Smartphone buchen.

>

Recht

Unfall Auto
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Credativity
meets
Technology

Wer kennt sie nicht, die Weblésungen, die schén aussehen und nichts bringen? Noch
schlimmer sind nur Webapplikationen, die tolle Features hinter fehlender User Experience
und firchterlichem Design verstecken und somit ,,unbrauchbar“ machen. Die Zeiten, als
Backendl6sungen mit griner Schrift und schwarzem Hintergrund aktuell waren, sind vorbei.
Heute wollen alle Mitarbeiter/Kunden/Partner saubere, gut gestylte und performante
Applikationen — egal ob zuhause oder flr die tagliche Arbeit. kraftwerk wei3 das und bringt
fir seine Kunden seit Jahrzehnten Design und Features in Einklang.

LKW WALTER
Seiten 50-51

Prisma Kreditversicherung
Seiten 52-53

Zurich
Seiten 54-55
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kraftwerk —
die Kreativ-
Versicherung

Nachdem kraftwerk vor einigen Jahren den Relaunch der 6ffentlichen Website erfolgreich
durchgefuhrt hatte, wurde auch das Prisma.net mit kraftwerk umgesetzt. Kunden kénnen ihr
eigenes Risiko jederzeit sehen und managen. kraftwerk steuerte das Konzept, die Gestaltung
und die komplette technische Umsetzung bei. Das Projekt wurde ein voller Erfolg: 95% der
aktiven Kunden sind mit der Losung sehr zufrieden. Weil die Daten nur so gut sind wie ihre
Verflgbarkeit, wurde kraftwerk auch mit der Konzeption und Gestaltung der internen Applika-
tion CIS beauftragt. Damit haben alle Prisma-Mitarbeiter die Méglichkeit, Daten aus mehreren
Quellen zu mergen und fir die Risiko-Beurteilung eines Unternehmens Ubersichtlich auf einem
Screen darzustellen.

Berutzeinane  Max Mustermann VSR 1234567 Versicherder  kraffWerk | Agentur fur neue Komm GmbH ~

p R] S M A_ N E T ® Mein Ve g in Zshien Fosteingang Einstellungen Servicecenter £ ] « Abmeiden / Logout

Risikoverteilung
auf Kunden

| ¥ | Saldenmeldung

ink

PRISMA-Hr. Kunden-Hr. Vers.-Summe Zustandig bei YN@  Rating @ Uberfallig®  Inkasso @ Schaden @
|Gl - s -|ea ~|miny - -
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Die Bench-
mark am

Versicherungs-
markt

Mit dem performanten Kundenportal fiir die Zurich Versicherung Osterreich
setzt kraftwerk die Benchmark am Versicherungsmarkt. Bei Konzept, Design
und technischer Umsetzung der L6sung standen fir kraftwerk und Zurich die
digitale Kundenbindung und der Ausbau des digitalen Services im
Vordergrund. Am persoénlichen Dashboard des innovativen Kundenportals
kénnen Zurich und Zurich Connect Kunden jetzt selbsténdig alle Stamm-
daten und Polizzen verwalten sowie den kompletten Schadensprozess
inklusive direkter Kommunikation mit dem persénlichen Zurich Betreuer
einfach online abwickeln.
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Social Media

Viele Unternehmen haben in den letzten Jahren eine Menge Geld in ihre Social Media
Préasenz investiert. Die Frage lautet: ,,Hat es sich ausgezahlt?“ Die Themen Kundenmehr-
wert, Social Commerce, Online Reputation Management, Viralitdt der eigenen Marke,
User Generated Content, Social HR, Employer Branding, Ausbau der Fan Base etc.
werden noch immer kontroversiell diskutiert. Vor allem hinkt der Bereich B2B Social Media
dem Gesamtmarkt hinterher. Fir Fans und Follower ist die Frage eine andere und die
Antwort ganz einfach: Bieten mir Firmen in sozialen Medien unmittelbaren, schnellen
Nutzen - egal ob Info, SpaB, Service oder Kompensation bei Frust? Denn nur wenn es
sich flr mich auszahlt, kann sich auch das Unternehmen letztlich Gber einen ROI freuen.

Raiffeisen
Seiten 58-59

Schloss Schénbrunn
Seiten 60-61

VIKING
Seiten 62-63
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Raiffeisen
gefdllt das

Auch auf Facebook ist Raiffeisen so vielféltig wie die einzel-
nen Landesbanken und ihre Abteilungen. Orchestriert werden
alle Facebook-Auftritte von Raiffeisen Club bis Landesbank
NiederosterreichzWien mit Social Media-Konzepten, Apps und .9
.NET CMS von kraftwerk. So kénnen Themen und Kampagnen
schnell adaptiert und einfach 6sterreichweit eingepflegt und
beworben werden, wéhrend regionale Eigenheiten gewahrt
bleiben. Vom einfachen Rollout und den starken Synergieef-
fekten profitierte Raiffeisen u.a. bei den von kraftwerk umge-
setzten Gewinnspielen, Wettbewerben und dazugehdrigen
Kampagnen zu Muttertag, Yellow Day und Weltspartag.
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Das Schloss Schénbrunn ist eine der bekanntesten Sehenswiirdigkeiten Osterreichs —

und dank kraftwerk auch im Web eine Attraktion: Mit der Facebook Applikation Sisi & Franzl
yourself fihlen sich auf Facebook tausende Fans wie ein Kaiser oder eine Kaiserin. Mit
wenigen Klicks verwandeln Fans und Friends ihr Foto in ein Portrat des beriihmtesten
Osterreichischen Kaiserpaares. Dank SpafBfaktor, interaktivem Erlebnis und lebendiger
Community (Votingsystem) wurde die Applikation von kraftwerk ein durchschlagender Erfolg:
Uber 54.000 Fans auf Facebook und plus 11% online gekaufter Tickets.
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VIKINGgarten T p . kraftwerk sicherte sich den europaweiten Social Media Etat des Tiroler Garten-

VIKINGgarden S, it gerate-Herstellers VIKING — einem Unternehmen der STIHL Gruppe. Bereits kurz
P "‘\. nach dem Launch erreicht VIKING auf Facebook tber 3.500 Fans mit dem deut-

Y\

Beratung -\ﬂ,‘\ L)
Community 2 )"’ y ,\5,‘\\
Content
Promotions :
Service/Support e
Social Media e

<\ schen und tber 5.000 Fans mit dem englischen Auftritt. Virales Launchvideo, Ads,
edaktionsplan und regelmaBiger Content stammen aus der Feder von kraftwerk.
N\ Den langfristigen Erfolg der Facebook und Google+ Auftritte, entsprechend der
hohen Qualitatsstandards von VIKING, sichert kraftwerk mit laufender Betreuung,
24/7 Community Management, Tracking und umfassendem monatlichen'Reporting.
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VKIG Garton

Weil ich meine
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Vermcarkiun
und Content-
Marketing

Der Kommunikationsmarkt ist heterogen wie nie zuvor. Immer mehr Websites, Social Media
Auftritte und Apps buhlen um User, die immer schwerer erreicht und gezielt angesprochen
werden kénnen. Es wird mehr geschossen (steigende Online Budgets), immer weniger
getroffen (zu viele Plattformen) und weniger je Treffer bezahlt (sinkende Preise). Der Markt
der Mediaagenturen st6Bt gerade an seine digitalen Grenzen. Ein Hoffnungsschimmer ist
das Thema Content-Marketing oder Native Advertising, das den User zuerst mit span-
nenden Inhalten belohnt, anstatt ihn von Anfang an mit Angeboten zu verfolgen. Wahrend
die Klickraten bei Online Advertising massiv sinken und Targeting und Re-Targeting kaum
noch greifen, wird Content-Marketing als inhaltsorientierte Werbeform aktiver und besser
wahrgenommen — und teilweise sogar aktiv vom Kunden gesucht.

Raiffeisen
Seiten 66-67

MERKUR Markt

Seiten 68-69

WINPIN
Seiten 70-71
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und wurde u.a. mit dem WebAd in G_old ausgezeichne':t..' Auch die [periodischen
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IDen eigentlichen Durchbruch schafften kraftwerk und Raliffeisen mit dem
lUmstieg von einer reinen Kampagnenstrategie (drei Peaks pro Jahr) auf laufende
Vermarktung in Kombination mit Content-Marketing. Das Themenportal wohnen.
Lraiffeisen.at dient jetzt als ganzjahriger Content Hub fir alle Search-, Kampagnen-
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200 Kampagnen
in nur 3 Jahren

Fast jede Marke muss heute unterschiedlichste Zielgruppen digital ansprechen und Conver-
sions erzeugen. Am besten gleich mehrmals pro Jahr! Dabei unterschétzen viele Unter-
nehmen den Aufwand und die Kosten. Gerade groBe Hauser mit vielen Marken oder mit
wenig Ressourcen finden bei WINPIN ein unschlagbar giinstiges Preis-/Leistungsverhéltnis
fur die digitale Kommunikation. Mehr als 200 erfolgreiche digitale Full Service-Kampagnen
konnten mit WINPIN in nicht einmal drei Jahren punkten, ohne eigene Strukturen aufbauen
zu missen.

NORDSEE-Gutscheine
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Beratung

Viele Agenturen und Marketingfachleute bieten Beratung an. Aber wie zwischen Blendern
und echten Experten unterscheiden? kraftwerk hat sich im Laufe der Jahre auf die beiden
Dienstleistungsbereiche Marketing/Werbung und Online konzentriert und Wissen aufgebaut.
Auch bei den Branchen wurde von kraftwerk klar fokussiert, um nicht zum reinen Theore-
tiker zu werden. Von Banken, Versicherungen, &ffentlicher Hand, Industriebetrieben,
Retailern und Markenartiklern ist kraftwerk heute bevorzugter Partner.

Folgende Marken wurden mit Rat und Tat von kraftwerk entwickelt: BKS Bank AG, SB-Stre-
cke und REX der OBB, ,Lebensmittel sind kostbar® vom Ministerium fiir ein lebenswertes
Osterreich und die Anti-Alkoholkampagne fiir den Fonds Gesundes Osterreich, Online
Sparen, Beraterbank DIGITAL und Spar-Box von Raiffeisen u.v.m. Dabei setzt kraftwerk auf
die saubere Weiterfiihrung der Marke in der Onlinewelt. Bei der digitalen Beratung hat
kraftwerk viele komplexe Themenstellungen als Beratungsprojekte tibernommen.

Der Bogen spannt sich Uber digitale Strategie und Konzeption fiir die Donauuniversitat
Krems, die Portaloptimierung der Wiener Stadtwerke und des Gesundheitsministeriums,
digitale Positionierung von MERKUR Markt, die Intranet/ERP-Konzeption von LKW WALTER
bis hin zur internationalen Lésung der Zurich Versicherung flir das Matching von Kunden-
daten und Vertriebssystem (Makler, Direkt).



omm— 3 - N - = e e g . Fiar — g e Ea e S e S O e S
“kraftwerk : = = = 3
agentur fur neue : :
kommunikation - S % S 3 e E
e e~ = Lo o e e AT P T R A, o - s T R i e s
%\ ¥ = "
Y
S ; = 2 8 = = e, L SR S 3
‘Heimo Hammer - 5 | :
o b 1 " LB s e F

Marktsicht

Angelika Hammer
Werbesicht

Foto: Klaus Prokop




4
R, T =
k':
S ST
|
et —— “ =2 = i s S L% PWSURT
S e " e, R e e = e = - ) -
3 Jiirgen Oberguggenberger 1
Panoramablick
¢ ; g
e T . e —— i TR e e ——— - -

@nna Wessely Milan Figuric
Zukunftsblick Letzter Blick




kraftwerk
agentur fiir neue
kémmunikation

76/77



feel good

Atmen Sie tief ein. Sie sind ganz ruhig. Atmen Sie langsam wieder aus. Sie fuhlen sich gut.
Wenn Sie sich wirklich gut flilhlen m&chten, entscheiden Sie sich doch einfach fir
kraftwerk. Bei uns ist feel good kein fauler Zauber und keine Hypnose, sondern lang-
jahrige Erfahrung im richtigen Umgang mit Menschen und Marken. feel good bedeutet,
dass am Ende des Tages alle zufrieden sind: Wir, unsere Mitarbeiter und nattrlich Sie.
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_feelbetter

* Wir arbeiten hart, damit Beruf, Hobbys und Familie unter einen Hut passen — egal ob
zwei- oder vierbeinig. SchlieBlich ist das kraftwerk flr viele auch so etwas wie eine
Familie.geworden: Mit.legendaren Wuzzelturnieren, gemeinsamen Montags-Frihsticken,
Bands, Schwimmen, Rodeln, Wandern und natirlich dem einen oder anderen Feierabend-
bier und Gulasch im legendaren Bendl. Dass sich die Mitarbeiter bei kraftwerk wonhlfiihlen
und gut verstehen, spiiren schlieBlich-auch unsere Kunden. feel good!
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apps.kraftwerk.co.at

£ Erhaltlich im
[ S App Store
AL\IDROID APP ON
P> Google play

tic-tac-toe

powered by
kraftwerk.co.at

Endlich eine App, um sich immer und Uberall gut zu
fuhlen! Holen Sie sich den legendéaren feel good-Faktor
von Osterreichs filhrender Kreativagentur mit digitalem
Schwerpunkt aufs Smartphone. Mit der feel good-App
Uberstehen Sie langweilige Meetings und bleischwere
Birotage spielend (getestet im téglichen Blroalltag von
kraftwerk)!
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Auerspergstrae 4, 1010 Wien
Tel. +43.1.409 36 30, Fax -30
E-Mail: feelgood@kraftwerk.co.at

Geschdiftstuhrung
Mag. Heimo Hammer

Prokura
DI Angelika Hammer
DI (FH) Jirgen Oberguggenberger

Grundungsjahr: 1990
Agentur-Income 2013: 12 Mio. EUR
Mitarbeiter: 42

Freie Mitarbeiter: 30
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