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Marke stiefmutterlich behandelt

Aktuelle Studie zuden
digitalen Herausforde-
rungen im innovativen
Mittelstand.

BREGENZ. (V) Der Mittelstand
ist gespalten, zumindest was
die Bedeutung seiner Mar-
kenpositionierung  angeht.
44 Prozent der Unternehmer
messen dem Thema grofle
Relevanz bei und passen Mar-
kenfiihrung und Kommuni-
kation zudem immer starker
den digitalen Moglichkeiten
an. Fir mehr als die Halfte
(53 Prozent) spielt die Mar-
ke dagegen nur eine unter-
geordnete Rolle. Das ergibt

eine deutsch-dsterreichische
Studie, die mehr als 200 Mit-
telstindler aller Branchen
nach ihrer Markenfiihrung
und den Verdnderungen im
Zuge der Digitalisierung be-
fragt hat. Auftraggeber sind
die Agenturen Silberball und
Contur, zusammen mit Ko-
operationspartner  Spectra
Marktforschung.

Um sich im Wettbewerb zu
positionieren und klar abzu-
grenzen, spielt die Unterneh-
mensmarke eine zunehmend
wichtige Rolle. Aber laut
Studie kennt im Schnitt nur
knapp die Hilfte der Mitar-
beiter die eigene Markenposi-
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tionierung, deren Inhalte und
Botschaften gut bis sehr gut.
»lm innovativen Mittelstand,
vor allem bei Industrieunter-
nehmen mit Fokus auf B2B,
wird die Marke bis heute
stiefmiitterlich  behandelt.
Das bestitigen die Ergebnisse
unserer Studie®, sagt Michael
Casagranda, Geschiftsfiih-
render Gesellschafter von Sil-
berball. ,,Es fehlen bisher die
passenden Losungen, denn
das Interesse seitens der Ver-
antwortlichen ist da.*

Offline gegen Online
Das Internet und vor allem
Social-Media-Plattformen

priagen und verdndern Mar-
ken. Sie unterstiitzen neue
Formen der Darstellung wie
Online-Magazine und Vi-
deos. Dariiber hinaus kénnen
User in den Dialog treten und
Meinungen verbreiten. ,Der
Grofdteil der Unternehmen
setzt in der Kommunikation
auf einen Medien-Mix, der
im besten Fall Teil einer abge-
stimmten Crossmedia-Strate-
gie ist*, so Michael Diinser,
Geschiftsfithrer von Contur.
»lrotzdem werden die grofie-
ren Budgets nach wie vor fiir
klassische  Offline-Formate
wie Messen, Veranstaltungen
und Print ausgegeben.“
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