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Ausgangssituation
Vapiano begründete mit seinem innovativen „Fresh Casual Dining“-Konzept eine neue Kategorie in der Systemgastronomie. Sie kombiniert 
Elemente aus „Fast Casual“ und „Casual Dining“ und ermöglicht ihren Gästen einen hohen Grad an Selbstbestimmung. Qualität, Frische 
und Transparenz sind die Basis des Konzepts. 2016 folgte die gastronomische Lifestylemarke den internationalen Food Trends und 
erweiterte sein Angebot um gluten- und laktosefreie Speisen. Motto der Kampagne: „So wie du’s am liebsten magst“. Die neu gestaltete 
Speisekarte ermöglicht es, Lieblingsgerichte mit dem persönlichen Ernährungsstil zu kombinieren. 

Aufgabenstellung
• Ziel war es, die mediale Aufmerksamkeit für den Launch der „Good Food“-Kampagne zu generieren und besonders hervorzuheben, 

dass für jedes Bedürfnis das passende Angebot dabei ist.
• Unsere Aufgabe bestand darin, eine PR-Strategie für den Launch zu erarbeiten, um in Folge mediale Aufmerksamkeit für die „Good 

Food“-Kampagne zu generieren. Die Zielgruppe galt es dabei breitenwirksam und über verschiedenste Kanäle zu erreichen.



Umsetzung: 3-stufiger Launch der „Good Food“-Kampagne
• Idee: Um den Kampagnen-Launch optimal zu begleiten, setzten wir auf punktuelle 

Highlight-Aktivitäten. Die Abfolge wurde strategisch geplant und konzeptioniert. 
• Umsetzung: 

1. Kickoff-Presse-Brunch zum Kennen lernen und Verkosten der gluten- und 
laktosefreien Speisen
2. Line Extension der Vapiano Ice Cream durch Redaktionstour an einem der 
heißesten Tage 2016
3. Influencer-Kommunikation in den Bundesländern: Blogger-Kochen in Wien, 
Graz und Innsbruck unter dem Motto „Natale senza glutine“ – zu Deutsch: 
glutenfreie Weihnachten

• Ergebnis: 135 Clippings, davon 23 in Print, 39 Online, 64 Social Media-Posts und 9 
Newsletter-Beiträge





Berichterstattung
> 135 Medienberichte in Print, Online & auf Social Media Plattformen 


