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Ausgangssituation 
Das Hotel & Spa LINSBERG ASIA wurde 2008 im niederösterreichischen Bad Erlach – 40 Minuten südlich von Wien – 
errichtet. Die Besucher erwartet eine großzügige Thermallandschaft mit acht Pools sowie neun verschiedenen 
Saunen. Das direkt angeschlossene 4-Sterne-Superior-Hotel verfügt über 116 Doppelzimmer, neun Suiten und einem 
Haubenlokal „das Linsberg“. Mit Beginn der Thermensaison 2016/2017 vertiefte das LINSBERG ASIA seine 
Zielgruppenspezialisierung und das Angebot wurde komplett auf Erwachsene ab 16 Jahren ausgelegt. 

Aufgabenstellung und Ziele 
• PR-Ziel: Rechtzeitige Kommunikation der Änderungen , die ab Oktober 2016 in Kraft getreten sind sowie die 

Information von Thermen- und Hotelbesuchern über lokale, regionale und überregionale Medien mit Fokus auf 
das südliche Wien und Umgebung. 

• Aufgabenstellung: Ab März 2016 begleiteten wir die strategische Neuausrichtung mit diversen 
Kommunikationsmaßnahmen wie Presseaussendungen und Interviews, die vorab in einem Konzept definiert 
wurden. Weitere Funktion: Vorbereitung von Krisen-PR im Fall von Negativberichterstattungen. 



Umsetzung: Informationskampagne „Erwachsenentherme“ 
• Idee:  Da Medien eine wichtige Informationsfunktion übernehmen, ist es bei strategischen 

Neuausrichtungen besonders wichtig, die Inhalte zeitgerecht und umfassend an Journalisten 
zu transportieren. Um die Besucher des Hotel & Spa LINSBERG ASIA rechtzeitig über die 
Änderung zu informieren,  wurde ein Kommunikationsplan erstellt, der bereits fünf Monate 
vor der Neuausrichtung erste Kommunikationsmaßnahmen setzte. 

• Umsetzung:  
• Erstellung eines koordinierten PR-Aktionsplans und einer Kommunikations-Timeline zur 

strategischen Neuausrichtung 
• Textierung & Versand von Presseaussendungen inklusive Mutationen  für Chronik-, 

Lifestyle-, Wirtschafts- und Tourismusmedien 
• Rund um die Uhr Medien-Monitoring nach dem Versand der ersten Presseaussendung 
• Vorab-Erstellung von Statements, um auf Medienrückfragen rasch reagieren zu können 
• Entwicklung eines Krisenkommunikations-Plans, um für Notfälle gerüstet zu sein 



Berichterstattung 

40 x Print 80 x Online & Social Media 8 x TV & Radio 


