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Ausgangssituation

* Dimension Data Austria ist ein fihrender Dienstleister fiir Informations- und Kommunikationstechnologie. CEO Margerete Schrambock
wechselte mit Juni 2016 an die Spitze der Al/Telekom Austria.

* Das grolle Medienecho hat dabei auch die Nachfolger-Suche in den Fokus des medialen Interesses geriickt. Die Nachfolge bei Dimension
Data Austria wurde schlielich intern geregelt und der Director Solutions Jiirgen Horak zum neuen CEO ernannt.

Aufgabenstellung und Ziele

* Durch die erfolgreiche Positionierung des neuen CEO in relevanten Publikums- und Fachmedien (Print & Online) sollte Jiirgen Horak
einer breiten Offentlichkeit vorgestellt werden.

* Unsere Aufgabe war die mediale Begleitung der Verdanderung in der Geschaftsfiihrung und die Bekanntmachung des Aufstiegs, die
Erarbeitung der Kommunikationsstrategie sowie die Erstellung der Presseunterlagen und Interview-Briefings.



Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Strategische Umsetzung und MaRnahmen

* Fir die Kommunikation haben wir die passenden ,, Aufhdanger” und Kernbotschaften fiir zielgenaues Storytelling bei den

unterschiedlichen Medien erarbeitet:
- ,Jirgen Horak ist Nachfolger der an die Spitze der Al/Telekom gewechselten Margarete Schrambéck.”
- ,Mit 38 Jahren ist er einer der jiingsten CEOs in Osterreichs IT-Branche — aber bereits mit mehr als 15 Jahren Erfahrung bei namhaften Unternehmen und

bei Dimension Data Austria.”
- ,Der passionierte Marathonlaufer hat sich mit ,sportlicher’ Ausdauer, Flei und Ehrgeiz im Unternehmen nach oben gearbeitet.”
- Speziell fur Regional- und Lokal-Medien: ,Mit Jirgen Horak steht ein in Sankt P6lten geborener Niederdsterreicher an der Spitze des IT-Unternehmens.”

* Diese Kernbotschaften haben wir fir eine mehrstufige Kommunikationsstrategie verwendet:
Zuerst wurde eine Presseinformation (Karrieremeldung) an IT & Telekom-, Wirtschaft & Karriere-, Publikums- und Regional-Medien
verschickt. Anschliefend wurden (Einzel-)Interviews, Reportagen und Karriere-Portraits mit der APA sowie Fach- und
Wirtschaftsmedien angebahnt. Zusatzlich wurde Jiirgen Horak als Experte fir IT, Cloud und Digitalisierung bei thematisch passenden
Roundtables und Podiumsdiskussionen positioniert. Die Media Coverage wurde dabei durch die ausgezeichneten
Journalistenbeziehungen und das proaktive Agieren von Dimension Data im Bereich der Pressearbeit unterstitzt.
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Ergebnis: Uber 80 Presseclippings im Zeitraum Juli — Dezember 2016

48 x Online, Newsletter & Social Media 36 x Print
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Jiirgen Horak, seitzwei Monaten an der Spitze des IKT-Dien:
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Berichtende Medien (Auswahl)
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