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PETER WAGNER COMFORTSCHUHE HAS BEEN PIMPED!
DAS SAGEN DIE PARTNER:
„Bei Peter Wagner stehen die Kunden im 
Mittelpunkt - sowohl beim Warenangebot 
(Stichwort „Die bequemsten Schuhe Ihres 
Lebens!“) als auch bei der Kommunikati-
on. Bei unserem Direct Mailing legen wir 
besonderes Augenmerk auf die Themen-
auswahl: Schließlich sollen unsere Kunden 
Mehrwert und Nutzen schon auf den ers-
ten Blick erkennen können. Als Schlüssel 
zum Erfolg hat sich hier die individuelle 
Gestaltung erwiesen: Gender-Unterschei-
dungen und die Berücksichtigung des 
letzten Kaufdatums bilden die Basis – die 
Möglichkeiten für Differenzierung gehen 
mittlerweile jedoch weit über diese beiden 
Merkmale hinaus. Die positiven Ergebnis-
se des aktuellen Mailings bestätigen uns 
auf unserem Weg, die Bedürfnisse un-
serer Kunden möglichst genau kennen zu 
lernen.“  

Georg Hornegg, Prokurist, 
Peter Wagner Comfortschuhe

„Es ist immer wieder spannend zu sehen, 
wie unterschiedliche Zielgruppen auf indi-
vidualisierte Angebote reagieren! Die Di-
alogmarketing-Möglichkeiten der Post AG 
im Katalog- und Mailing-Bereich reichen 
mittlerweile vom Kunden-Profi ling über 
Scoring bis hin zur aktuellen Onlinewelt. 
In enger Kooperation mit den Marketing-
Experten unserer Stationär- und Distanz-
handelsunternehmen  setzen wir all diese 
Mittel ein, um ein Ziel zu erreichen: Den 
Endkunden mit zutreffenden Angeboten 
auf vielfältigen Kanälen positiv zu über-
raschen und seine Wünsche gleichsam 
zu erraten. Gelingt uns dies, ist der ent-
scheidende Schritt aus dem Massenwer-
bemarkt heraus geglückt: In der Folge 
steigen Response, Frequenz, Umsatz und 
Imagewerte – wichtige Zwischenziele auf 
dem Weg zu nachhaltigem Erfolg.“

Hans-Peter Sager, 
Key Account Manager Handel, 
Österreichische Post AG

„kbprintcom.at hat sich auf die Konzeption 
und Produktion intelligenter Direct-Mai-
ling-Lösungen spezialisiert. Mittels Indivi-
dualisierung und kreativer technischer Lö-
sungen sorgen wir für mehr Response bei 
unseren Kunden. Auch in der Zusammen-
arbeit mit Peter Wagner Comfortschuhe 
haben wir dieses Ziel erreicht. Unsere 
Vorgabe lautete in diesem Fall ganz klar: 
„Die Schuhe müssen passen!“. Mithilfe von 
59 unterschiedlichen Mailing-Varianten, 
die exakt auf die jeweilige Zielgruppe hin 
modelliert wurden, konnten wir sicher-
stellen, dass jeder Kunde tatsächlich jene 
Ausführungen und Marken angeboten 
bekam, die für ihn von hohem Interesse 
waren.“

Peter Lux,
Key Account Management
kbprintcom.at

Optimieren auch Sie Ihre Kampagnen, steigern Sie Ihre Umsätze und verstärken Sie die Kundenbindung!
Pimp Your Campaign – Direct Media wirkt

DAS ERGEBNIS: 
STARK ERHÖHTER DECKUNGSBEITRAG

 Anstatt den Produktkatalog wie bisher zusammen mit 
einer einzigen, für alle Kunden gültigen Brief-Bestellkarte 
zu verschicken, wurden 2014 59 Mutationen für 
verschiedene Teilzielgruppen produziert. Dabei enthielt 
das A4-Blatt neben der Adresse und der persönlichen 
Ansprache auch eine personalisierte Bestellkarte sowie 
passgenaue Angebote für Damen und Herren.  

 Die Segmentierung der Zielgruppen basierte auf der 
Analyse des bisherigen Kaufverhaltens. Beispiele für 
Mutationsanlässe: Schuhgröße (Restpaare in Größe 
35 und 36 ausschließlich für Käuferinnen mit 
entsprechender Schuhgröße), Freizeitverhalten 
(Nordic Walking Modelle für Wanderer und Vielspazier-
gänger), Wohnort (Schuhe mit Eishaken für Kunden 
in Tirol) u.v.m.

DIE OPTIMIERUNGSMASSNAHMEN IM ÜBERBLICK:

Im Vergleich zum Vorjahr konnte der Deckungsbeitrag um 12 Prozent gesteigert werden.

Das bedeutet für Peter Wagner Comfortschuhe: Kunden, die bequeme Schuhe schätzen, freuen sich auch über 
passgenaue Angebote!

offi ce@dmvoe.at 
www.dmvoe.at

59 Mutationen sorgen für 
passgenaue Kundenansprache



Kampagnenthema:   Comfortschuhe    
Aufl agen:  90.000 Stück 
Kampagnenzeitraum:  September 2014

Die Erfolgs-Messung:
Verglichen wurden die Deckungsbeiträge nach 
Werbekosten pro Katalog-Aufl age 2013 bzw. 2014 
(jeweils identische Zeiträume).

DAS 
GEPIMPTE 
PETER 
WAGNER-
MAILING

Brief-Bestellkarte 2013

Brief-Bestellkarte 2014

➜

Anzahl/
Paar Bezeichnung/Modell Bestell-Nummer Größe Preis

    1           1       Fußschaum-Creme       3  0  9      3  0  9      3  0  9      3  0  9      3  0  9   ---     Gratis  ---     Gratis

    1       Coolmesh Sportsocke    1       Coolmesh Sportsocke    1       Coolmesh Sportsocke    9   6  2  8  0  3   9   6  2  8  0  3   9   6  2  8  0  3   9   6  2  8  0  3   9   6  2  8  0  3   9   6  2  8  0  3   9   6  2  8  0  3  24,90

Persönliche Bestellkarte
Tel.: 0732/300 333, Fax: DW 22

Ja, senden Sie mir bitte folgende Peter Wagner Comfortschuhe unverbindlich mit  
Umtausch- und Rückgaberecht für 14 Tage zur Ansicht. Was ich behalte, bezahle 
ich bequem gegen Rechnung. Erstkunden bitte maximal 2 Paar Schuhe bestellen.  

Ist Ihre Anschrift so richtig? Sonst bitte hier neu eintragen.
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Mindestbestellwert € 70,-; Versandkostenanteil nur € 4,-

SB
 1

32

1 9

Bitte unbedingt angeben:

Geburtstag

E-Mail (Ja, ich möchte über aktuelle Themen und Angebote informiert werden)

1 9 x

Telefon (für eventuelle Rückfragen)

Unterschrift

Falls unzustellbar retour an: Postfach 100, 1350 Wien.

Ihre Kunden-Nummer:

Bei telef. Bestellung bitte extra anfordern.Bei telef. Bestellung bitte extra anfordern.
Fußschaum-Creme
Bei telef. Bestellung bitte extra anfordern.
Fußschaum-Creme  Bei telef. Bestellung bitte extra anfordern.  

ATIA
● Absatz in bequemer Höhe

Samtige Ballerina aus Nubukle-
der mit kunstvoll von Hand ein-
gefasster Zierschleife.
beige Nr. 4.606.04
Größe 36-42   statt 135,–

MARI
● nahtfrei und geschmeidig

Aus feinem Leder mit Klettver-Aus feinem Leder mit Klettver-Aus feinem Leder mit Klettver
schluss, weich mit Ziegenleder 
gefüttert. Herausnehmbares 
Fußbett.
rot      Gr. 36-42 Nr. 3.288.05
bordeaux Nr. 3.288.58
Größe 41, 42   statt 129,–

MELBOURNE
● Tipp für Nordic Walking & Co. 

Sportlicher Alltagsfreund auf der
dynamischen Explorer-Sohle.
Austauschbares BioFlex-Fußbett. 
blau  Gr. 36-40, 42 Nr. 3.210.08
beige/grün Nr. 3.210.47
Größe 36-42   statt 155,–

COOLMESH Sportsocken: Doppelsocken wie 2 Paar 
ineinander – keine Reibung daher keine Blasen. 
Waschbar bis 50 °C. Größen = Schuhgröße: 
M (37-40), L (41-44), XL (45-48).
beige/braun Nr. 9.628.03 E 24,90

Angebote gültig solange Vorrat reicht, bis spätestens 31.10.2013.

nur d 95,–

nur d 99,–

statt 135,–

statt 129,–

statt 155,–

SIE SPAREN SIE SPAREN SIE SPAREN d 36,–d 36,–d

nur d 119,–119,–119,–

SIE SPAREN d 40,–d 40,–d

SIE SPAREN d 30,–d 30,–d

A
ntw

ortkarte

Peter W
agner

Vertriebsgesellschaft m
.b.H

.
Im

 Südpark 181
4030 Linz/Pichling Bitte ausreichend frankieren.

DVR: 3002427

CORINNA
Klettband, auch 
für eigene Einlagen
petrol (Nubuk)  
Nr. 3.052.07
Gr. 36-42 
oliv (Velours) 
Nr. 3.052.77
Gr. 35-41, 43
statt 129,–  statt 129,–  
jetzt nur e 99,–

MATILDA
Klettschuh mit 
Dehneinsatz, innen 
Dry Clim Mikrofa-
ser, auch für eigene 
Einlagen
schwarz  Gr. 37-43   
Nr. 3.301.00
statt 139,–  statt 139,–  statt 139,–  statt 139,–  
jetzt nur e 109,–

SIE SPAREN

d 40,–40,–
NUR TELEFONISCH BESTELLBAR:

Tel.: 0732/300 333Tel.: 0732/300 333
HAMMERPEISE – Alle Modelle auf 
dieser Karte nur in geringen Mengen! dieser Karte nur in geringen Mengen! 

nur d 109,–109,–
SIE SPAREN d 30,–d 30,–d

KASPER ELK
● Mokassin aus Elchleder

Halbstiefel mit Polsterrand und 
Lederfutter, druckfrei am Rist, 
stoßdämpfende Sohle.
dunkelbraun Nr. 1.437.32
(o. Abb.)
blau Nr. 1.437.08
Größe 40-47   statt 175,–

ECHT ELCHECHT ELCH

nur d 125,–125,–

FIT
● mit Sport-Abrollsohle

Aus unempfindlichem Veloursle-
der mit Lederfutter. Dämpfendes 
Fußbett. Vorne und hinten ange-
schrägte Sport-Abrollsohle.  
grau Nr. 4.604.02
Größe 40-44   statt 169,–

statt 139,–  statt 139,–  

statt 169,–

auch für 
eigene 

EinlagenEinlagenEinlagenEinlagen

BRANDABRANDA
Sneaker aus feinem Sneaker aus feinem 
Leder mit praktischer Leder mit praktischer 
Schnürung
blau    
Gr. 36-42 
Nr. 5.697.08
statt 135,–  
jetzt nur jetzt nur e 95,–

SIE SPAREN

d 30,–30,–

statt 135,–  

statt 129,–  statt 129,–  

statt 175,–

nur d 139,–139,–

SIE SPAREN

d 30,–30,–

petrolpetrol

oliv

JOHN
● Schnürer aus weichem Leder Schnürer aus weichem Leder 

Vorne nahtfrei, verstärkt an der Vorne nahtfrei, verstärkt an der 
Ferse. Wechselfußbett mit LeFerse. Wechselfußbett mit Le-
derbezug, gut Feuchtigkeit auf-
nehmend.  
beige Nr. 4.618.04
Gr. 40-42, 44-46 statt 139,–statt 139,–

SIE SPAREN d 50,–d 50,–d

SIE SPAREN d 30,–d 30,–d

Entdecken Sie die bequemsten Schuhe Ihres Lebens!

AUF UNSEREN HAUSMESSEN: 

Wien: 6.-11.10. / 3.-8.11. / 1.-6.12.2014
Mo-Fr: 10-19 Uhr, Sa: 9-16 Uhr, 
Hernalser Hauptstr. 66

Graz: 18.-20.9. / 23.-25.10. / 27.-29.11.2014 
Do+Fr: 9-19 Uhr, Sa: 9-16 Uhr,  
Hotel Novapark, Gösting, Fischeraustr. 22 
 

Salzburg: 23.-25.9.2014
Di+Mi: 9-19 Uhr, Do: 10-17 Uhr, Kolping-
haus Salzburg, Adolf-Kolping-Straße 10

Klagenfurt: 1.-3.10.2014
Mi+Do: 9-19 Uhr, Fr: 9-16 Uhr,  
Dachhotel Atrigon, Kinoplatz 6

IN UNSEREM ONLINE-SHOP :

www.peter-wagner.at

1  9

Bitte unbedingt angeben:

Persönliche
Bestellkarte Gültig bis 31.10.2014

Wenn Sie nicht wollen, dass Ihre Adresse an Dritte weitergegeben wird, dann geben Sie uns das bitte bekannt.

Telefon (für eventuelle Rückfragen) E-Mail (Ja, ich möchte über aktuelle Themen 
und Angebote informiert werden)

UnterschriftGeburtstag

Spezial-Schuhspanner für Peter Wagner-Naturform-Schuhe:

Naturbelassenes Holz, ausgehöhlt für gute Luftzirkulation. Schuhspanner 
können die Bildung von Gehfalten dauerhaft vermeiden.
Gr. 35-47 Nr. 9.010.01
je Paar       nur € 21,50

Damit Ihre Lieblingsmodelle 
in Form bleiben!

Gleich mitbestellen:

21,50 
€

brief_bk_sb142_HR.indd   2 26.08.14   15:21

für Frau Irene Bieder
Kunden-Nummer: 252153

s9119/6

Sichern Sie sich Ihr 5tlg. 
Schuhpflege-Set!
für die Reise, gratis zu Ihrer        
Bestellung! Im handlichen Etui    
(13 x 8 x 5 cm) erhalten Sie  
Schuhbürste, Pflegecreme,         
Poliertuch und Schuhlöffel. 
 
Ihr Gratis-Geschenk gehört                       
Ihnen auf jeden Fall!  

Gratis!
Ihr Geschenk …

Ihre Kunden-Nr.:
Falls unzustellbar retour an: Postfach 100, 1350 Wien.

Persönlich für Sie da!
& 07224 / 66 400

07224 / 66 400-22
@ office@peter-wagner.at

 www.peter-wagner.at

freuen Sie sich auf den Herbst: hier kommt die aktive Jahreszeit fürs 
Wandern, Radfahren und für erlebnisreiche Städtetouren!

In der aktuellen Ausgabe finden Sie genau die richtigen Modelle für Ihre 
Aktivitäten. Wie gewohnt können Sie alle Modelle 14 Tage anprobieren.
 
Viele schöne Herbsttage wünscht Ihnen herzlichst Ihr
 

Peter Wagner und sein Team.

Peter Wagner
Vertriebsgesellschaft m.b.H. 
Handelsring 15
4481 Asten

senden Sie mir bitte folgende Peter Wagner Comfortschuhe unverbindlich mit Umtausch- und 
Rückgaberecht für 14 Tage zur Ansicht. Was ich behalte, bezahle ich bequem gegen Rechnung. 
Erstkunden bitte maximal 2 Paar Schuhe bestellen.  

Ja,

DV
R:

 3
00

24
27

SB142

Anzahl/Paar Bezeichnung/Modell Bestell-Nummer Größe Preis

                      
Antwortkarte

Mindestbestellwert € 70,-; Versandkostenanteil nur € 4,-

Persönliche Bestellkarte

1     Schuhpflege-Set    3   1   5       ---      Gratis 
Bei telefonischer 
Bestellung bitte  
extra anfordern!

Tel.: 07224/66 400, Fax: DW 22

brief_bk_sb142_HR.indd   1 26.08.14   15:21

Sehr geehrte Frau Bieder,

252153

s9119/6

Frau
Irene Bieder
Zandlgrabenweg 12
5151 Nußdorf am Haunsberg

für Frau Irene Bieder
Kunden-Nummer: 252153

Entdecken Sie die bequemsten Schuhe Ihres Lebens!

AUF UNSEREN HAUSMESSEN: 

Wien: 6.-11.10. / 3.-8.11. / 1.-6.12.2014
Mo-Fr: 10-19 Uhr, Sa: 9-16 Uhr, 
Hernalser Hauptstr. 66

Graz: 18.-20.9. / 23.-25.10. / 27.-29.11.2014 
Do+Fr: 9-19 Uhr, Sa: 9-16 Uhr,  
Hotel Novapark, Gösting, Fischeraustr. 22 
 

Salzburg: 23.-25.9.2014
Di+Mi: 9-19 Uhr, Do: 10-17 Uhr, Kolping-
haus Salzburg, Adolf-Kolping-Straße 10

Klagenfurt: 1.-3.10.2014
Mi+Do: 9-19 Uhr, Fr: 9-16 Uhr,  
Dachhotel Atrigon, Kinoplatz 6

IN UNSEREM ONLINE-SHOP :

www.peter-wagner.at

1  9

Bitte unbedingt angeben:

Persönliche
Bestellkarte Gültig bis 31.10.2014

Wenn Sie nicht wollen, dass Ihre Adresse an Dritte weitergegeben wird, dann geben Sie uns das bitte bekannt.

Telefon (für eventuelle Rückfragen) E-Mail (Ja, ich möchte über aktuelle Themen 
und Angebote informiert werden)

UnterschriftGeburtstag

Spezial-Schuhspanner für Peter Wagner-Naturform-Schuhe:

Naturbelassenes Holz, ausgehöhlt für gute Luftzirkulation. Schuhspanner 
können die Bildung von Gehfalten dauerhaft vermeiden.
Gr. 35-47 Nr. 9.010.01
je Paar       nur € 21,50

Damit Ihre Lieblingsmodelle 
in Form bleiben!

Gleich mitbestellen:

21,50 
€

brief_bk_sb142_HR.indd   2 26.08.14   15:21

für Frau Theresia Mayer
Kunden-Nummer: 929382

s26883/16

Sichern Sie sich Ihr 5tlg. 
Schuhpflege-Set!
für die Reise, gratis zu Ihrer        
Bestellung! Im handlichen Etui    
(13 x 8 x 5 cm) erhalten Sie  
Schuhbürste, Pflegecreme,         
Poliertuch und Schuhlöffel. 
 
Ihr Gratis-Geschenk gehört                       
Ihnen auf jeden Fall!  

Gratis!
Ihr Geschenk …

Ihre Kunden-Nr.:
Falls unzustellbar retour an: Postfach 100, 1350 Wien.

Persönlich für Sie da!
& 07224 / 66 400

07224 / 66 400-22
@ office@peter-wagner.at

 www.peter-wagner.at

freuen Sie sich auf den Herbst: hier kommt die aktive Jahreszeit fürs 
Wandern, Radfahren und für erlebnisreiche Städtetouren!

In der aktuellen Ausgabe finden Sie genau die richtigen Modelle für Ihre 
Aktivitäten. Wie gewohnt können Sie alle Modelle 14 Tage anprobieren.
 
Viele schöne Herbsttage wünscht Ihnen herzlichst Ihr
 

Peter Wagner und sein Team.

Peter Wagner
Vertriebsgesellschaft m.b.H. 
Handelsring 15
4481 Asten

senden Sie mir bitte folgende Peter Wagner Comfortschuhe unverbindlich mit Umtausch- und 
Rückgaberecht für 14 Tage zur Ansicht. Was ich behalte, bezahle ich bequem gegen Rechnung. 
Erstkunden bitte maximal 2 Paar Schuhe bestellen.  

Ja,

DV
R:

 3
00

24
27

SB142

Anzahl/Paar Bezeichnung/Modell Bestell-Nummer Größe Preis

                      
Antwortkarte

Mindestbestellwert € 70,-; Versandkostenanteil nur € 4,-

Persönliche Bestellkarte

1     Schuhpflege-Set    3   1   5       ---      Gratis 
Bei telefonischer 
Bestellung bitte  
extra anfordern!

Tel.: 07224/66 400, Fax: DW 22

brief_bk_sb142_HR.indd   1 26.08.14   15:21

Sehr geehrte Frau Mayer,

929382

s26883/16

Frau
Theresia Mayer
Eisteichgasse 20/27
8042 Graz

für Frau Theresia Mayer
Kunden-Nummer: 929382

Entdecken Sie die bequemsten Schuhe Ihres Lebens!

AUF UNSEREN HAUSMESSEN: 

Wien: 6.-11.10. / 3.-8.11. / 1.-6.12.2014
Mo-Fr: 10-19 Uhr, Sa: 9-16 Uhr, 
Hernalser Hauptstr. 66

Graz: 18.-20.9. / 23.-25.10. / 27.-29.11.2014 
Do+Fr: 9-19 Uhr, Sa: 9-16 Uhr,  
Hotel Novapark, Gösting, Fischeraustr. 22 
 

Salzburg: 23.-25.9.2014
Di+Mi: 9-19 Uhr, Do: 10-17 Uhr, Kolping-
haus Salzburg, Adolf-Kolping-Straße 10

Klagenfurt: 1.-3.10.2014
Mi+Do: 9-19 Uhr, Fr: 9-16 Uhr,  
Dachhotel Atrigon, Kinoplatz 6

IN UNSEREM ONLINE-SHOP :

www.peter-wagner.at

1  9

Bitte unbedingt angeben:

Persönliche
Bestellkarte Gültig bis 31.10.2014

Wenn Sie nicht wollen, dass Ihre Adresse an Dritte weitergegeben wird, dann geben Sie uns das bitte bekannt.

Telefon (für eventuelle Rückfragen) E-Mail (Ja, ich möchte über aktuelle Themen 
und Angebote informiert werden)

UnterschriftGeburtstag

Spezial-Schuhspanner für Peter Wagner-Naturform-Schuhe:

Naturbelassenes Holz, ausgehöhlt für gute Luftzirkulation. Schuhspanner 
können die Bildung von Gehfalten dauerhaft vermeiden.
Gr. 35-47 Nr. 9.010.01
je Paar       nur € 21,50

Damit Ihre Lieblingsmodelle 
in Form bleiben!

Gleich mitbestellen:

21,50 
€

brief_bk_sb142_HR.indd   2 26.08.14   15:21

für Herrn Walter Ortmayr
Kunden-Nummer: 315350

s30282/21

Sichern Sie sich Ihr 5tlg. 
Schuhpflege-Set!
für die Reise, gratis zu Ihrer        
Bestellung! Im handlichen Etui    
(13 x 8 x 5 cm) erhalten Sie  
Schuhbürste, Pflegecreme,         
Poliertuch und Schuhlöffel. 
 
Ihr Gratis-Geschenk gehört                       
Ihnen auf jeden Fall!  

Gratis!
Ihr Geschenk …

Ihre Kunden-Nr.:
Falls unzustellbar retour an: Postfach 100, 1350 Wien.

Persönlich für Sie da!
& 07224 / 66 400

07224 / 66 400-22
@ office@peter-wagner.at

 www.peter-wagner.at

freuen Sie sich auf den Herbst: hier kommt die aktive Jahreszeit fürs 
Wandern, Radfahren und für erlebnisreiche Städtetouren!

In der aktuellen Ausgabe finden Sie genau die richtigen Modelle für Ihre 
Aktivitäten. Wie gewohnt können Sie alle Modelle 14 Tage anprobieren.
 
Viele schöne Herbsttage wünscht Ihnen herzlichst Ihr
 

Peter Wagner und sein Team.

Peter Wagner
Vertriebsgesellschaft m.b.H. 
Handelsring 15
4481 Asten

senden Sie mir bitte folgende Peter Wagner Comfortschuhe unverbindlich mit Umtausch- und 
Rückgaberecht für 14 Tage zur Ansicht. Was ich behalte, bezahle ich bequem gegen Rechnung. 
Erstkunden bitte maximal 2 Paar Schuhe bestellen.  

Ja,

DV
R:

 3
00

24
27

SB142

Anzahl/Paar Bezeichnung/Modell Bestell-Nummer Größe Preis

                      
Antwortkarte

Mindestbestellwert € 70,-; Versandkostenanteil nur € 4,-

Persönliche Bestellkarte

1     Schuhpflege-Set    3   1   5       ---      Gratis 
Bei telefonischer 
Bestellung bitte  
extra anfordern!

Tel.: 07224/66 400, Fax: DW 22

brief_bk_sb142_HR.indd   1 26.08.14   15:21

Sehr geehrter Herr Ortmayr,

315350

s30282/21

Herr
Walter Ortmayr
Gasthaus Schober
Aichberg 1
4062 Thening

für Herrn Walter Ortmayr
Kunden-Nummer: 315350

PIMP MY PETER WAGNER-MAILING!
Die 1981 gegründete Firma Peter Wagner Comfortschuhe hat sich auf den Vertrieb hochwertiger Schuhmode speziali-
siert. Die „bequemsten Schuhe Ihres Lebens“ sind über die Website, Hausmessen sowie einen eigenen Shop am 
Standort Asten bei Linz erhältlich. Der fi rmeneigene Produktkatalog ist ein weiterer essentieller Vertriebskanal für das 
Unternehmen und Bestandteil der aktuellen „Pimp my Campaign“ Aktion.  

Die Fragestellung:
Wie reagieren Kunden auf perso-
nalisierte Produktvorschläge, deren 
Auswahl vom bisherigen Kaufverhalten 
abgeleitet wurde?

Funktionieren Direct Mailings auch 
ohne die klassischen Call-To-Action-
Incentives wie Rabatte oder Zugaben?

Das „Pimping“:
Nachdem das Kaufverhalten der Kata-
logempfänger genauestens analysiert 
worden war, folgte im Herbst 2014 
die Streuung des Katalogs in Kom-
bination mit einem personalisierten 
Mailing, das in nahezu 60 Mutationen 
die unterschiedlichsten Kundenbedürf-
nisse berücksichtigte.

Das Ziel:
Gemäß der Überzeugung „Pimpen 
geht auch ohne Aktionen“ zielte das 
Mailing mit integrierter Bestellkarte 
und Werbeteil darauf ab, Kaufmotiva-
tion und Absatz mittels präziser und 
bedarfsorientierter Kundenansprache 
zu steigern. 

„PIMP MY CAMPAIGN!“ 
…  ist die große Kampagnen-
 Optimierungs-Aktion des DMVÖ.

…  bewirkt raschen wirtschaftlichen
 Erfolg in herausfordernden Zeiten. 

…  führt zu einer klar messbaren 
 Steigerung von Response und 
 Umsatz für die beteiligten 
 Unternehmen.

…  bietet ausgewählten Unter-
 nehmen die Möglichkeit, 
 ihre Dialog-Kampagnen 
 durch gezielte Ansprache 
 zu optimieren.

Hier präsentiert der DMVÖ die Ergebnisse.

…  Im Jahr 2013 wurde der Katalog mit einer Variante einer  
 Brief-Bestellkartenkombination an Bestandskunden versandt. 
…  Das darauf befi ndliche Angebot war ident.

…  Im Jahr 2014 wurden nach einer 
 umfangreichen Untersuchung der 
 Kaufhistorie insgesamt 59 
 verschiedene Brief-Bestellkarten-
 Kombinationen verschickt.
 


