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Es ist bewiesen, dass
Events Sinn machen’

Wer denkt, dass Events in Krisenzeiten nur méBig gut besucht sind, der irrt.
HORIZONT sprach mit fiinf heimischen Veranstaltungsagenturen

Ob Business-to-Consumer- oder
Business-to-Business-Veranstaltungen,
Roadshows, Sportveranstaltungen,
Award-Verleihungen oder Eventrei-
sen - trotz wirtschaftlicher Unsicherheit
veranstaltet, netzwerkt und feiert man
in Osterreich weiterhin gerne.

Etablierte und neue Locations wie
etwa die Halle E im MuseumsQuartier,
das Wiener Rathaus, das Festspielhaus
Bregenz, das Multiversum in Schwe-
chat, das 2011 eréffnet wurde, oder das
Studio 44 in der Hauptstadt waren mit
ihren Veranstaltungen auch 2013 oft
berstend voll. HORIZONT sprach mit
vier Eventagenturen iiber die span-
nendsten Veranstaltungen 2013, wirt-
schaftliche Entwicklungen und darii-
ber, warum es der Branche vielleicht
nicht blendend, aber zumindest nicht
schlecht geht.

Eventbranche hat sich stabilisiert

Im Jahr ihrer Griindung, 1990, verstand
sich ACTS noch als reine Eventagentur,
heute ist man, so Eigentiimer und Ge-
schiftsfithrer Hannes Jagerhofer, eine
»Full-Service Agentur im Below-the-
Line-Bereich’, die sich unter anderem
mit Sportevents, Incentives und Cor-
porate Events sowie Roadshows einen
Namen macht. Erst kiirzlich, am 2. De-
zember, eréffnete man die 2001 nieder-
gebrannten Wiener Sofiensile, auf dem
12.000 Quadratmeter grofien Areal ent-
standen Wohnungen, ein Hotel, ein Fit-
nesscenter sowie Gastronomie- und
Veranstaltungsrdume.

»2013 war fiir uns ein Jahr der He-
rausforderungen, denen wir uns gerne
stellten. Die 2013 CEV Al Beach Volley-
ball Europameisterschaft hat unser al-
ler Erwartungen tibertroffen, und wir
kénnen behaupten, dass die Europa-
meisterschaften der Hohepunkt in der
18-jihrigen Beach-Geschichte waren.
Generell konnten wir bei uns in der
Agentur auch 2013 wieder eine gute
Auslastung iiber das gesamte Jahr hin-
weg verzeichnen. Fiir 2014 blicken wir
optimistisch ins neue Jahr. Bereits jetzt

konnten wir interessante Projekte fixie-
ren und méchten auch im Zuge unserer
Eigenveranstaltungen noch mehr ex-
pandieren’, sagt Jagerhofer.

Mit Blick auf die Branche fillt das
Fazit des Eigentlimers eher positiv aus:
,Fur uns ist ersichtlich, dass sich die
Eventbranche entgegen der schlechten
wirtschaftlichen Lage stabilisiert hat.
Dies fithren wir auf die Selbstregulie-
rung des Marktes zuriick.

Marktbereinigung im B2B-Bereich
In die gleich Kerbe schligt auch Tho-
mas Kroupa, Head of Marketing der
DocLX Holding: , Die wirtschaftliche
Situation in Osterreich hatvor allem im
B2B-Bereich den Markt langsam, aber
doch bereinigt An DocLX kommt man
im heimischen Eventbereich jedenfalls
nicht vorbei, neben B2B-Events fiir
Kunden wie T-Mobile, H&M, LG oder
die Deutsche Telekom macht die Agen-
tur auch mit 200 eigenen Veranstal-
tungsreihen von sich reden. Wichent-
liche Veranstaltungen im Wiener Platz-
hirsch und Grofclubbings im Wiener
Rathaus zdhlen ebenso zum Programm
wie die Eventreisen X-Jam, Spring Jam
und University of Snow.

»2013 war das Jahr der Umstellun-
genund Innovationen. Es wurden neue
Verkaufskonzepte getestet und inno-
vative Produkte gelauncht. Mit dem
Lighthouse Festival, einem Joint-Ven-

ture-Projekt mit der Pratersauna,
wurde ein neuer Festivalreisen-Trend
gestartet und soll im kommenden Jahr
zum Star im DocLX-Portfolio aufstei-
gen’, kiindigt Kroupa an.

,2013 war das zweitbeste Jahr*
Zufrieden zeigt sich auch ATEM, Full-
Service-Veranstaltungsorganisation im
B2B- und B2C-Bereich: , Das Jahr 2013
war das zweitbeste Jahr seit der Griin-
dung 2002° freut sich Geschiiftsleiter
Oliver Rath. Neben Kundenevents, Mit-
arbeiterevents, Produktprisentatio-
nen, Incentives, Kongressorganisation
und Gebédudeersffnungen zihlen auch
Firmenjubilden und Roadshows zum
Portfolio der Linzer Agentur.

»Neben der BezirksRundschau, Li-
west Kabelmedien, Lecapell, Kithne +
Nagl, ewe- und FM-Kiichen, BRP Rotax
und Spar Marchtrenk gehért der Ober-
dsterreichische Familienbund mit dem
Ritterfest, welches wir 2014 bereits zum
sechsten Mal organisieren, zu unseren
Hauptkunden. Des Weiteren werden
die WKOO mit der Caesar Werbegala
2014 sowie die Transportgala 2014 zu
den Héhepunkten zihlen. Die Caesar
Werbegala der WKOO war im Herbst
eines der Agenturhighlights 2013."

Abgesehen davon ist die Agentur,
erzéhlt Rath, mit der eigenen Kiinst-
lerplattform kuenstleronline.at aktiv,
die im Jahr rund 200 Kiinstler aus den

»785.000 Besu-
cher wechselten
523 Millionen
Schilling bei der
Euro-Info-Tour
der Oesterreichi-
schen National-
bank*, freut sich
Andreas Leitl,
Abteilungsleiter
Event bei GPK.,

@ GPK Event- und Kommuni-

kationsmanagement GmbH

Die CEV A1 Beach Volleyball Europameisterschaft war fiir die Agentur ACTS
einer der Event-Hohepunkte des heurigen Jahres.
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Bereichen Artistik, Akrobatik, Co-
medy, Kabarett, Musik, Moderation
und Walking Acts vermittelt. ,Der
dritte Agenturbereich ist die Vermitt-
lung von Promotion-Personal, Hostes-
sen und Eventpersonal’, so Rath.

Uber die Grenzen hinaus aktiv
Michael Miillner, Geschiiftsfiithrer von
biiro wien, beobachtet gleich eine Reihe
an aktuellen Trends. Zum einen ,stei-
genden Kostendruck bei ebenso stei-
genden Erwartungen seitens der Kun-
den, aber auch ein gewisses Aufatmen
nach einer ganz grofien, krisenbeding-
ten Durststrecke”. Das Compliance-
Thema sei am Abflauen, gleichzeitig ge-
winnen businessorientierte Konzepte
immer mehr an Relevanz. AuSerdem,
so Miillner: ,Reine Glamour-Events
spielen keine so grofie Rolle mehr, die
Nachfrage nach strategisch geplanten
Events - inklusive punktgenauer Kon-
zepte von der Location bis zum Licht-
design - istindes grof

Das biiro wien selbst gilt dsterreich-
weit als einer der Marktfiihrer im Busi-
nessevent-Bereich, titig ist man so-
wohl auf nationaler als auch auf inter-
nationaler Ebene, etwa vergangenen
Mai fiir die ABB Schweiz in Shanghai.
In Osterreich zihlen neben der ABB
auch der Kurier mit der Romy-Aus-
zeichnung sowie dem futurezone
Award, die Effie Gala, alle Messeauf-

tritte von Ruefa sowie Al zum Kunden-
portfolio des biiro wien.

Steigerungspotenzial besteht
»Osterreich ist eventgeil, die grofien
B2C-Events funktionieren’, stellt An-
dreas Leitl, Event-Abteilungsleiter der
GPK Event- und Kommunikationsma-
nagement GmbH fest.

Das Angebot seiner Agentur ist breit
aufgestellt, eigenen Angaben nach
macht man eigentlich alles. ,Leichter
fallt es uns, zu sagen, welche Events wir
nicht machen, ndmlich Incentive-Rei-
sen’; erkldrt Leitl. Besonders gern orga-
nisiert man neben Galaveranstaltungen
auch Roadshows, denn: ,Mit Road-
shows sind wir seit 1997 in ganz Oster-
reich unterwegs, unsere zwei grofiten
sind die Telefit, die E-Business-Road-
show der WKO, sowie die Euro-Info-
Tour der Oesterreichischen National-
bank. Roadshows sind einfach ein tolles
Mittel, flichendeckend mit gleichblei-
bender Qualitdt die Giiste mit einem
spannenden Thema zu konfrontieren.”

Trotzaller positiven Einschitzungen
besteht, erkldrt Leitl, noch Luft nach
oben: ,Ich spiire nicht, dass im B2B-
Bereich die Anzahl der Events signifi-
kant steigt. Da ist noch Potenzial, hier
muss es der Branche gelingen, die Un-
ternehmen mehr zu motivieren, Events
zu beauftragen - denn dass Events Sinn
machen, ist bewiesen.” g8
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Die vielen Gesichter
der Eventbranche

Damit Veranstaltungen reibungslos ablaufen, ist einiges an Organisation gefragt. Was
hinter den Vorhidngen geschieht und welche Trends sich in der Branche abzeichnen

Eventagenturen gibt es, soist man sich
in der Branche einig, nicht mehr wie
Sand am Meer. Der Markt habe sich in
den vergangenen Jahren deutlich be-
reinigt. Uberlebt haben, so Thomas
Kroupa, Head of Marketing bei DocLX,
nur die ,Besten, Kreativsten und
Motiviertesten®. Fiir jene, die {ibrig ge-
blieben sind - HORIZONT sprach mit
fiinf Agenturen, zu lesen auf Seite 27 -,
verlief das Jahr 2013 durchaus positiv.
Von kleinen Veranstaltungen bis hin
zu Groflevents und Eventreisen - die
Buchungslage gibt Grund zur Freude,
und so soll es auch 2014 aussehen.
Zeitgleich gilt es aber, sich nicht auf
seinen Lorbeeren auszuruhen: ,Ich
spiire nicht, dass im B2B-Bereich die
Anzahl der Events signifikant steigt.
,Da ist noch Potenzial, hier muss es
der Branche gelingen, die Unterneh-
men mehr zu motivieren, Events zu
beauftragen®, gibt Andreas Leitl,
Event-Abteilungsleiter bei GPK, zu
bedenken.

,Anfiittern’ verboten

Andreas Hladky, Sprecher der WKO-
Plattform eventnet, und Martin Brezo-
vich, Vorsitzender des privaten Bran-
chenverbands event marketing board
austria (emba), erdrtern auf Seite 26
aktuelle Themen und Trends. In
einem Punkt sind sie sich besonders
einig: Das Antikorruptionsgesetz ver-
unsichert Auftraggeber. Fiir Brezovich
ist eindeutig, dass die tatsdchliche
Korruption ,im klassischen Kuvert
oder im Hinterzimmer einer Schwei-
zer Bank” und nicht bei einem Event
passiert, ,weil jemand ein Schnitzel
isst” emba und eventnet setzen sich
auch mit dem Thema Ausbildung

. :)

CINEPLEXY

UNSERE WELT DES KINOS.
SEIT 1967

Wie breit gefi-
chert das heimi-
sche Veranstal-
tungsangebot ist,
wird Jahr fiir
Jahr bewiesen.
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auseinander. Geht es nach Hladky,
wird kiinftig niemand mehr ohne
Ausbildung in diesem Bereich eine
Anstellung finden, ,weil das Auf-
gabenfeld riesig geworden ist". Dass
Green Events in Mode sind, stellen
Hladky und Brezovich unisono fest.
Fazit: eine sinnvolle Angelegenheit,
weil Events durchaus Ressourcen ver-
brauchen. Elisabeth Freytag-Rigler,
beim Lebensministerium fiir Green
Events verantwortlich, beschreibt das
Thema eingehender und erkldrt auf
Seite 29, welche Regeln eingehalten
werden miissen, um das Osterreichi-
sche Umweltzeichen zu erhalten.

Kreativitit zéhlt

Schon nach wenigen Jahren Berufs-
erfahrung glaubt man, veranstal-
tungstechnisch das meiste bereits ge-
sehen zu haben, vor allem dann, wenn
es etwa um Firmenfeiern oder Award-

verleihungen geht. Mehr oder weniger
spannende Er6ffnungsreden, manche
kurzweilig, andere eher trocken, ge-
folgt von Speis, Trank und Plausch.
HORIZONT hat sich umgesehen, was
es Neues und Innovatives am Markt
gibt, und stiefl dabei auf die Jungs und
Midels von Dish Tennis, MobileMon-
day und Freshfields Bruckhaus Derin-
ger - nachzulesen auf Seite 32.

Wie kreativ das Veranstaltungs-
portfolio heimischer Eventagenturen
ist, zeigte sich:bei der Verleihung des
Austrian Event Award 2013. Die
Gewinner finden sich auf Seite 30. Bei
Konsultation einiger Ausstattungs-
unternehmen (Seite 31) wird klar, dass
das Geschiift zunehmend fragmen-
tierter und kurzfristiger wird.

Messen messbar machen

In einer digitalen Welt ist der persin-
liche Kontakt zwischen Unternehmen

WWW . EVENT.CINEPLEXX.AT

und Kunden oft rarer als gewiinscht.
Um zusammenzukommen, sind Mes-
sen daher relevanter denn je. HORI-
ZONT sprach mit Reed Exhibitions in
Osterreich und der Congress Messe
Innsbruck dariiber, wie es um das
heimische Messegeschift steht, mit
welchen Highlights 2014 zu rechnen
ist und wo derzeit besonders gerne
eingespart wird - zu lesen auf Seite 31.
Zu Messe-Erlebnissen dufiert sich auf
Seite 26 iibrigens auch Gastkommen-
tator Helmut Reiter, Geschiftsfithrer
der blu donau projects messe archi-
tektur marketing GmbH - er meint,
dass es der Branche vor allem daran
fehle, Wert auf Evaluation und
Erfolgskontrolle zu legen.

Einen Hinweis darauf, wie erfolg-
reich es im Veranstaltungsbereich tat-
sdchlich zugeht, haben wir anhand
aktueller Daten und Fakten auf Seite 28
aufbereitet. ge/lg
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Glosse

Feste feiern,
wie sie fallen

In zahlreichen Branchen - so auch im
Medien-, Marketing- und Werbebe-
reich - gehort der Besuch von Veran-
staltungen zum tédglich Brot. Was fiir
Berufseinsteiger oft noch aufregend
erscheint, ist fiir jene, die schon etwas
langer mit dabei sind, nicht mehr ganz
so reizvoll. Viel zu oftlaufen Events - ob
Preisverleihungen, Jubildumsfeiern
oder Prédsentationen - nach einem
gelernten Schema F ab: ein Empfang,
gefolgt von Begriffungsworten, mehr
oder weniger spannenden Festan-
sprachen und Dankesreden, die sich
manchmal mehr, manchmal weniger
in die Linge ziehen. Veranstaltungs-
giste werfen da schon mal den ein oder
anderen verstohlenen Blick auf die
Armbanduhr, der Gedanke an die
anschliefende Bewirtung und das
Plaudern mit den Kollegen ldsst die
Zeit auch nicht schneller vergehen.
Umso erfreulicher, wenn sich Event-
marketing-Agenturen und ihre Kunden
auch einmal etwas Neues, Kreatives,
Ungewdhnliches einfallen lassen - hier
scheint sich, dies bestétigen auch die
Dienstleister selbst, einiges zu tun. Um
den Gisten etwas zu bieten und in
Erinnerung zu bleiben, wird - allen Ein-
sparungsmafinahmen und der Wirt-
schaftskrise zum Trotz - geklotzt, nicht
gekleckert. Statt ausschweifenden An-
sprachen zu lauschen, finden sich die
Eventgiste in einer Erlebniswelt wie-
der: Fotostationen, um sich mit seinen
Kollegen ablichten zu lassen, Poker-
tische, Show-Einlagen, eine Tanzfliche,
Spielestationen oder kleine Wettbe-
werbe, wie sie etwa die Veranstalter von
Dish Tennis anbieten, sind nur einige
Maoglichkeiten, ein bisschen Schwung
in Veranstaltungen zu bringen.
Natiirlich muss nichtjedes Event ein
rauschendes Fest sein, das die Besu-
cher erst um zwei Uhr morgens ver-
lassen. Der Gedanke, ein Erlebnis zu
kreieren, kann fiir heimische Agen-
turen und ihre Kunden allerdings in
keinem Fall falsch sein.
g.giesinger@manstein.at




