
„Die Pimp My Campaign-
Aktion der Post AG gab uns 
die Möglichkeit mit einem 
gendermutierten Testmai-
ling die unterschiedlichen 
Responses der Kunden ge-
nauer zu erfahren um in Zu-
kunft unsere Aussendungen 
noch zielgerichteter an die 
Stammkunden zu verteilen. 
Vor allem die klar messbare 
Verbesserung bei einzelnen 
Mutationen bringen wert-
volles Wissen für unsere 
zukünftigen DirectMails.“ 

DI (FH) Christof Aspöck MSc.
Assistent der 
Geschäftsführung
Kutsam GmbH & CoKG

„Die persönliche und individu-
elle Ansprache, die der Kut-
sam-Kunde im Modehaus er-
fährt wird mit dieser Art der 
Inszenierung in die Direkt-
mail-Kommunikation weiter-
getragen Maßgeschneiderte 
Mutationen je Zielgruppe mit 
gendergerechten Bildwelten 
und Personalisierung ver-
stärken die Kundenbindung. 
Das prominent platzierte Ge-
winnspiel und der integrier-
te Club-Bonus animieren zu 
einem Besuch im Geschäft 
und tragen zum Erfolg der 
Aussendung bei.“

Edith Gappmaier
Kreativdirektorin
WERBEZIRKUS 
Kreativkollektiv OG

„Individuelle und kreative Lö-
sungen – maßgeschneidert 
für unsere Kunden - ver-
sprechen den gewünschten 
Erfolg bei der jeweiligen Ziel-
gruppe. Wie bei der Mode 
zählt auch bei den Direct-
Mailings der erste Eindruck!
„Genial Regional” - als re-
gionale Druckerei schätzen 
wir die Zusammenarbeit 
mit dem Modehaus Kutsam 
sehr und freuen uns schon, 
gemeinsam das nächste 
Mailing auszuarbeiten.“

Peter Hartlauer
Geschäftsführer
PEHA Medien GmbH

"Direct-Mailings an Stamm-
kunden zu verändern, die 
schon sehr gut funktionie-
ren, dazu gehört Mut. Als 
Österreichische Post freut 
es mich, dass wir die Fa. 
Kutsam dabei unterstützen  
konnten, die Bonusaussen-
dung in modifi zierter Form 
zu testen. Sowohl der Ein-
satz einer neuen Mailing-
technik in Form eines Self-
mailers als auch die noch 
individuellere Kundenanspra-
che haben gezeigt, wie es 
möglich ist Topergebnisse 
bei Direct-Mailings noch zu 
verbessern."

Alexander Königseder
Account Management
Vertrieb Regionen & 
Tourismus
Österreichische Post AG

offi ce@dmvoe.at 
www.dmvoe.at

PIMP
 My Campaign!
Powered by DMVÖ

BONUS 
HERBST/WINTER 

2015 MAILING
Höhere Response durch 

zielgruppendifferenzierte Kundenansprache 

KUTSAM HAS BEEN PIMPED! DAS SAGEN DIE PARTNER:

Optimieren auch Sie Ihre Kampagnen, steigern Sie Ihre 
Umsätze und stärken Sie Ihre Kundenbindung!
Pimp Your Campaign – Direct Media wirkt



Kampagnenthema:   Kutsam Herbst/Winter Bonusmailing
Aufl age:  7.960 Stück
Versandtermin:  März 2016

Die Erfolgs-Messung: 
Gegenüberstellung der Responseraten 
Bonus Herbst/Winter (Versand März 2016) mit 
Bonus Frühjahr/Sommer (Versand September 2015).

DAS GEPIMPTE 
KUTSAM 
HERBST/WINTER 
BONUS MAILING

Bonusaussendung 
Herbst/Winter 2015 (Damen)

Bonusaussendung 
Frühjahr/Sommer 2015

PIMP MY STAMMKUNDEN BONUSABRECHNUNG 

Halbjährlich bekommen alle Stammkunden eine Bonusabrechnung zugesandt, bei welcher sie eine 3%ige Gutschrift für die 
Einkäufe in den letzten sechs Monaten erhalten. Zusätzlich bekommen Stammkunden DirectMails mit kundenspezifi schen 
Angeboten zu meist einer Warengruppe zugesandt.

Die Aufgabenstellung: Mutierte Zielgruppenansprache in geschlechtsspezifi scher Form mittels Selfmailer.

Das Ziel: Steigerung der Responsrate (Bonuseinlösungen) 
  gegenüber Bonusmailing Frühjahr/Sommer 2015.

Das „Pimping“:  Das gepimpte Bonusmailing wurde als geschlechtsspezifi sches Mailing an die 
Stammkunden, die einen Bonus in den letzten sechs Monaten „erkauft“ haben umgesetzt. 
Das Mailing wurde außerdem als Selfmailer produziert, was auch eine Steigerung des 
Responses erhoffen lies. Die Aufl age wurde gedrittelt und die Kunden bekamen jeweils 
spezifi sche Fotos auf Ihre Zusendung aufgedruckt. 

Die Mutationen waren:
   … Selfmailer Damen: es wurde ausschließlich Damenmode gezeigt
   … Selfmailer Herren: es wurde ausschließlich Herrenmode gezeigt
   … Selfmailer unisex: es wurde beides gezeigt

Zielgruppe:  Kutsam-Stammkunden, mutiert nach einem Selektionskriterium
Selektion:  Stammkunden mit Umsatz, aufgeteilt nach Geschlecht 

„PIMP MY CAMPAIGN!“ 

… ist die große Kampagnen-Optimierungs-Aktion 
 des DMVÖ.
… bewirkt raschen wirtschaftlichen Erfolg in 
 herausfordernden Zeiten. 
… führt zu einer klar messbaren Steigerung von 
 Response und Umsatz für die beteiligten Unternehmen.
… bietet ausgewählten Unternehmen die Möglichkeit, 
 ihre Dialog-Kampagnen durch gezielte Ansprache 
 zu optimieren.

Hier präsentiert der DMVÖ die Ergebnisse.

DAS ERGEBNIS IM VERGLEICH:

... Verschiedene grafi sche Darstellungen 
 (geschlechtsspezifi sch) 
... Unterschiedliche Art des Mailings 
 (Selfmailer vs.Brief)

DIE OPTIMIERUNGSMASSNAHMEN 
IM ÜBERBLICK:

Der Response Bonusversand Herbst/Winter 
2015 steigerte sich im Vergleich mit dem 
Bonusversand Frühjahr/Sommer 2015 um 70 % 
(Response Herbst/Winter 2015: 40,5 %, 
Response Frühjahr/Sommer 2015: 23,4 %). 
Besonders auffallend war, dass der „Selfmailer 
Damen“ eine Response von über 55 % hatte.

es wurde ausschließlich 
Damenmode gezeigt
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Bonusnummer

Retouren an:                        Hauptstr. 56, 4300 St.Valentin

Kundennummer

Herrn 
Max Fröhlich

Neukundenstrasse 1

4540 Bad Hall

<code Retourencode>

Johannes Kutsam

Geschäftsleitung

Sehr geehrter Frau Mustermann!

Dieses Mal habe wir eine ganz besondere Überraschung für Sie – unseren Jubiläumsbonus.

Zusätzlich zu diesem Bonus, haben Sie die Chance Ihren gesamten Modeeinkauf zu gewinnen!

Die Kutsam Modehäuser in St. Valentin und Schwertberg feiern ihr 15-jähriges Bestehen, 

Kirchdorf darf sich sogar schon seit 20 Jahren über treue Kunden wie Sie freuen.

Diese Jubiläen nehmen wir zum Anlass, um Sie zu unserem beliebten Mode-Trend-Abend einzuladen. 

Ihre Freunde und Sie erwarten eine kleine Modenschau mit den Highlights der kommenden 

Herbst/Winter-Kollektion und ein Buffet, das zum geselligen Beisammensein einlädt. 

Notieren Sie sich die Termine und feiern Sie mit uns:

Freitag, 18. September, 18 Uhr in Bad Hall

Freitag, 25. September, 18 Uhr in Sierning, Kirchdorf, St. Valentin und Schwertberg

Mein Team und ich freuen uns auf Ihr Kommen.

HELLO
NEUE

HERBST/WINTER

KOLLEKTION

PS: In St. Valentin erhalten Sie bis Ende Oktober einen 

Rabatt von 20% auf das gesamte Kindersortiment. 

Ebenfalls in St. Valentin finden Sie im Obergeschoß 

unsere neue Wäscheabteilung. 

Erfahren Sie mit Ihrem Glückslos sofort nach Ihrem Einkauf, 

ob Sie gewonnen haben. Gewinner erhalten einen Gutschein 

in Höhe Ihrer Bankomat- oder Barzahlung.

Ihr Bonus ist da!

Jubiläums

BONUS 

Marianne Mustermann-Doppelname
123456

Bitte bis 31.12.2016 einlösen.

Gewinnen Sie Ihren Einkauf zurück.

GLÜCKSLOS für

Marianne Mustermann-Doppelname:

Glücksnummer: 123456

JEDE 

15. NUMMER

GEWINNT!

(Aktion gültig bis Montag, 5.10., die Glücksnummer ist nicht übertragbar)

€ 6,00
Gültig ab einem 

Einkaufswert von € 20,-.
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Bonusaussendung 
Herbst/Winter 2015 (Herren)

es wurde ausschließlich 
Herrenmode gezeigt

Österreichische Post AG

Info.Mail Entgelt bezahlt
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Frühlings-

BONUS 

Hier finden 

Sie Ihren Bonus!

*m950k66096
1*

Ku
ts

am
 G

es
el

ls
ch

af
t m

.b
.H

. &
 C

o.
 K

G
.

43
0

0
 S

t. 
Va

le
nt

in
, H

au
pt

st
ra

ße
 5

6
, T

el
.: 0

72
58

 7
5 

01
 4

0

ku
nd

en
se

rv
ic

e@
ku

ts
am

.a
t, 

w
w

w
.k

ut
sa

m
.a

t

660961
Frau
Tanja Hoffer

Burgenlandgasse 14

1100 Wien

*m950k66096
1*

Tanja Hoffer

Burgenlandgasse 14

1100 Wien

Self confidence 
is the best outfit,

rock it 
and own it.

NICO (links): Anzug von Digel Move
DANIEL (rechts): Outfit von ClubOfGents
UMSCHLAG: Sakko + Jacke von Bugatti

Self confidence 
is the best outfit,

NICO (links): 
DANIEL (rechts): DANIEL (rechts): DANIEL
UMSCHLAG:

Self confidence 
is the best outfit,

rock it 
and own it.

 von Digel Move
von ClubOfGentsvon ClubOfGents

von Bugatti

(99231154)
Einlösbar bis 30.06.2016. Pro Einkauf und 

Kunde kann nur ein Gutschein eingelöst werden.
MMag. Johannes Kutsam
Unternehmer aus Leidenschaft

Endlich steht der Frühling vor der Tür. 
Und auch der Kutsam-Modefrühling hat bereits begonnen. 
Wir waren gerade noch auf den großen Messen in Berlin und haben 
von dort die aktuellen Trends mit in unsere Modehäuser gebracht. 
Ihr/e Modeberater/in zeigt Ihnen gerne die Highlights der Saison. 

EINLADUNG MODETREND-ABEND
Unsere Modepräsentationen der frischen Frühlingstrends finden am

Donnerstag, 17. März, ab 18:30 Uhr in St.Valentin
Freitag, 18. März, ab 18:30 Uhr in Bad Hall und Kirchdorf
Freitag, 01. April, ab 18:30 Uhr in Schwertberg und Sierning statt.

Es erwartet Sie ein unterhaltsamer Abend in legerer Atmosphäre. Bei 
Frühlingssnacks & Nightshopping gibt es außerdem reichlich Gelegenheit 
ins Gespräch zu kommen und die neue Mode selbst zu probieren.

Wir bitten um Ihre Anmeldung unter kundenservice@kutsam.at oder 
persönlich in einem unserer Modehäuser. Sie können auch gerne Ihre 
modebegeisterten Freunde mitbringen - wir freuen uns auf einen 
schönen Abend.

Liebe Frau Tanja Hoffer!

Frühlings-
BONUS 

SCHÖNEN START IN 
DEN FRÜHLING

Nutzen Sie Ihren Frühlingsbonus 
und stimmen Sie sich modisch auf 
die schönste Jahreszeit ein. 

€ 19,72,-

660961
Tanja

Hoffer

Bonusaussendung 
Herbst/Winter 2015 (unisex)

es wurde beides gezeigt

Brief/Kuvert-Mailing
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