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Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Ausgangssituation

Crossfield’s Australian Pub, die erste australische Bar Wiens, feierte 2017 ihr 20-jahriges Bestehen. Was urspriinglich als Zusatzprojekt der
traditionsreichen Kaffeehausfamilie Querfeld begann, ist heute ein etablierter Treff fiir ein breit gefachertes Publikum. Authentisch
gelebtes australisches Flair und eine hervorragende Speisen- sowie Getrankeauswahl ergeben ein zukunftstrachtiges Erfolgskonzept.
Anlasslich des 20-jahrigen Bestehens von Crossfield’s Australian Pub wurden eine neue Speisekarte und der Website-Relaunch prasentiert.

Der runde Geburtstag sollte genutzt werden, um Aufmerksamkeit bei Medien, Stammgasten, Partnern und potentiellen Gasten zu
erzeugen.

Aufgabenstellung

*  Schaffen von medialer Aufmerksamkeit des runden Jubildums

*  Erstellung einer Bilderwelt rund um das 20-jahrige Bestehen

*  Konzeption, Planung und Umsetzung der Jubildaumsfeier inkl. Event-PR
*  Betreuung der Social Media Kanale



Wir bringen Kunden zum Jauchzen!

Umsetzung: No Kangaroos in Austria? Oh doch!

Umsetzung:

1. Redaktionstour: Besuch ausgewdahlter Redakteure aus den Bereichen Gastro, Kulinarik und
Lifestyle, bepackt mit einem Geschenk-Korb mit Heuschrecken, australischem Bier mit Stubby
Cooler und einer Presseaussendung. Unser Begleiter: Tom, der australische Surfer Boy inkl. Surf
Board und Igor Beaver, das (aufblasbare) Kanguru.

2. Markenwelt: Grafische Entwicklung von vier Kangurus, die jeweils einen anderen thematischen
Zugang zu 20 Jahre Crossfield‘s haben.

3. Event: Geburtstagsparty mit DJ mit rockiger Australien-Musik, Didgeridoo-Spieler, innovativem
STREAM QUIZ, Heuschreckenwettessen, attraktiven Preisen, Foto Booth, Flying Buffet, etc.

Ergebnis:

* rund 45 Berichte in Print, Online und Social Media

* 327 namhafte Gaste aus Gastronomie, Wirtschaft und Gesellschaft
* Video: Jubildums-Event 20 Jahre Crossfield’s



https://www.youtube.com/watch?v=xy8bLalE7I4&feature=share
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»Welcome to the jungle” /o
BOUCHE  Nachos /co | homemade salsa * guacamole

STARTERS Beef tartare acw | avocado * bread
Orange-, ginger-, pumpkin soup /et | chilli

Croco-Schnitzel acc | potato-avocado salad * lime-aioli
Roo-Curry s | coconut * basmati rice

Sweet potato /s | from the oven * Asian style
Spinach dumplings /xcree |

buffalo worms * brown butter

Cole slaw /couio | beet root * apple * ginger * walnuts
..

. L
from Landtmann's feiner Patisserie



20 Jahre Crossfield‘s — der Output

Crossfield's! Das Australian Pub in der Mayseder-

Happy Birthday, Cross!
gasse s feiert heuer seinen 20. Geburtstag.

Crossfield’s Pub: Seit 20
Jahren in der Innenstadt

(net). Die Gastronomiefamilie
Querfeld ist den Wienern haupt-
sichlich durch ihre bekannten
Betricbe wie das Café Land:-
mann, das Café Mozart oder
das Café Hofburg ein Begriff.
Doch auch in anderen Bereichen
konnte sich die

Seit mittlerweile 20 Jahren ist
Bernd: Querfeld Inhaber des
australischen Pubs Crossfield's
in der Maysedergasse. .Neben
Apfelstrudel gibt es bei uns auch
Heuschrecken, Krokodil und
Kanguru’, so Querfeld. Zum run-

milie einen Namen machen.

2018 eine neue Speisekarte.

Kanguru-Steak und

Heuschrecken in Wien o

Vor 27 Jahren eriffnete Berndt Querfeld eigentlich ein Bierlokal.
Heute betreibt er der Stelle im Herzen von Wien ein australisches
Pub mit Kingurufleisch und Heuschrecken. Ein Interview zum 20-
jéihrigen Jubildum.

Fehior gesehen?

[

Ein Kangarostesk tm Crossfuld's. (Bdd: V)

Seit 20 Jahren sorgt das Crossfield's Australian Pub in der

Maysedergasse 5 mit Kingurufleisch, Krokodil und vor allem

Heuschrecken fir Aufsehen im ersten Wiener Gemeindebezirk.

Dabei fing die traditionsreiche Geschichte der Wiener

Unternehmerfamilie Querfeld vor tiber 40 Jahren mit der

o Kaffeehauskultur an. Mit der Ex6ffnung eines Bierlokals wollte
Berndt Querfeld ein neues Publikum ansprechen. Es kam aber
alles anders und aus dem Querfeld wurde das Crossfield's, das
seit Beginn von seiner Schwester Andrea Winkler gefiihrt wird.

2|

Zum Jubilium verriet der heute

oo ; Umfrage
dreifache Vater witzige b S g el
Anekdoten aus der Heaschrechen probiert?
Entstehungszeit, seine
i O
e e Gericht auf der Crossfield's Karte o
Wien MONTAG e nicht essen machte. 2 s bk snbediegs.

Neverstinung
Soelue Wie wurde aus einem
Bierlokal ein
Pub?

Meine Frau, zu dem Zeitpunkt
noch Freundin, war damals ein
Jahr in Australien, daher hatten
wir ein bisschen Kontakt zur
Australischen Botschaft in Wien.
Irgendwann kam ein Flugzettel
von einem Osterreicher der
exotisches Fleisch importierte
und verkaufte, darunter
Birenfleisch, Kingurufleisch,
Krokodilfleisch,
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Avstimran

Das fiel zufallig mit den
Australian Open, der
s dee

Janner, zusammen. So entstand
die Idee  Australian Open
Foster's Beer & Kangaroo
Steaks", die gut in unser Mmepl
passte, weil wir damals imms
nationale s.gnm\wmm
hatten. Und es hat sich
herausgestellt, dass ,Foster's
Beer & Kangaroo Steaks* besser
ankamen als . Heineken Bier &
Gouda Kiise®, Da haben wir
beschlossen, wir machen ein
australisches Pub mit allen Fllr
und Wider.

Was fiir Wider gab es vor 20
Jahren?

Damals gab es kein Internet,
man konnte sich also googlen,
sondern man hat eine ungefihre
Vorstellung eines australischen
Pubs und konnte sich einen
Bildband kaufen. Es stellte sich
die Frage: Wie stellt sich ein
Osterreich ein australisches
Lokal vor?. Hier und auch in

bek - x setnes
Nichte Karoltme Winkicr (B3d;

Scharfeener)

Krokodil am Teller

Krohodfieiseh st wesh (ahabeh wie
Pte oder Haka), fettarm uzd
‘protesmresch. Die Zaberes

n eine Schizoellegen wod mit
Plotfar azy dos Mable sovin beller
Sojazobe bedechea.

Abgedeckt 2 Stunden im

den Punkten un
Farbe holten wir uns Hilfe von
Bithnenbildnern aus dem
Volkstheater, Ein schwierige
Sache, schlieBlich handelte es
sich um Kiinstler, die be jedem

Eine Zitrone saspressen und sber

DIE GASTRONOMENFAMILIE QUER-
FELDT FEIERT DAS 20-JAHRIGE JUBI-
LAUM IHRES CROSSFIELD'S AUSTRALI-
AN PUB: CAFETIER BERNDT QUER-
FELD UND SEINE NICHTE KAROLINE
WINKLERBilder: Menzl, Crossfield's

20 JAHRE CROSSFI_E_}D'S

Crossfield’s Australian Pub, dic erste australi-
sche Bar Wiens, feiert heuer ihr 20-jéhriges
Bestchen. Was urspriinglich als Zusatzprojekt
der Kaffeehausfamilie Querfeld begann, ist
heute ein etablierter ‘Ireff fiir ein breit gefi-
chertes Publikum.
»Australisches Flair mit Speisen aus Down Un-
der als Treffpunkt fiir Expats — das gab cs in
Osterreich vor 20 Jahren noch nicht. Deshalb
croffneten wir das Australian Pub, um uns an-
zuschauen, was passiert”, erzihlt Berndt Quer-
feld. ,Und wird waren damit dic crste Wiener
die neben und

nomischer Hinsicht kein Betrieb unterwegs.
So erkannte Querfeld die Zeichen der Zeit und
erdffnete cin Pub, das mit ,Crossfield’s” den
{ibersetzten Nachnamen sciner Familie trigt.

AUTHENTIZITAT ALS ERFOLGSREZEPT:
Bernd Querfelds Nichte Karoline Winkler, dic
Tochter von Crossfield’s-Geschiftsfiihrerin
Andrea Winkler, ist seit 2016 f(ir die Kommu-
nikation sowic das Marketing des Pubs verant-
wortlich: ,Ich bin im wahrsten Sinne des Wor-
tes mit dem Crossfield’s aufgewachsen. Unsere
A die aus aller Welt stammen, ver-

Melange auch Heuschrecken, Krokodil und
Kénguru auf der Speisekarte stehen hatte.”
Auf zwei Stockwerken und 243,6 Quadratme-
tern bietet Crossfield’s Platz fiir 217 Personen.
60 Mitarbeiter arbeiten im Service, der Kiiche
sowie im Back Office des Unternehmens, das
zwei Gastronomic-Outlets in einem Haus ver-
bindet: das Crossfield’s Australian Pub und
das Café Mozart.

Im Rahmen sogenannter ,Bierwochen” wur-
den im Crossfield’s zundchst Biere aus unter-
schiedlichen Lindern geboten. Schon bald kri-
stallisierte sich die tiberdurchschnittlich hohe
Nachfrage nach australischen Biersorten heraus.
Ein Blick in die heimische Gastro-Szene lief
die Traditionsfamilie aufhorchen. AusschlieRlich
australisch war zu diesem Zcitpunkt in gastro-

mitteln australisches Lebensgefiihl authentisch.
Das schiitzen unsere Gste und fiihlen sich
wic in Australien angekommen®, lobt Winkler
das Team.

Besonders beliebt bei den Giisten sind das Pub
Quiz ,Trivia”, Live-Sportiibertragungen sowic
thematische Aktionstage wie die am 26. Janner
zelebrierte Australia Day Party.

NEUES AB 2018: Anlisslich des runden Ju-
bildums sind Neuerungen in Planung, wie
zum Beispiel der Relaunch der Website, Ab
Anfang 2018 diirfen sich alle Australien-Fans
auf Neues freuen. Keine Sorge, Spezialititen
wic Kinguru, Krokodil Heuschrecken und au-
stralische Bierspezialitdten bleiben selbstver-
standlich erhalten.
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Im Outback von Wien

Im Jahr 1997 erdffnet, ist das Crossfield’s Australian Pub in der
‘Wiener Innenstadt auch heute noch ein gastronomischer Fixpunkt

Text: Aloxander Gribling

n Pubs herrscht meist eine besaz:
dere Stimmung, die man am ehes-
ten als .unbesoffene Heirerkelt” be-
ichnen kénnte. Zumindest triffc das
auf den spiten Nachaittag ued frs
hen Abend zu. Und das ist auch eine
Besonderheit: Die Mischung aus Lo-
ckerheit des Personals (man spricht
Englisch)
atmosphire, die sumecixt der heime-
Tigen Innenaustatturg (viel Holz) ge-
schuldet st

Frittierte Heuschrecken

Pubs gibtesin Wien miclerweile viele,
australische aber nur zwei: Da wire ei-
merseits das Billabong am Parking,

es gibt seic mittlerweile 20 Jahren das
Crossfield's zwischen Albertina und
Kimter Strafie, ebenfalls in der In-
Denstadt. Wic ynterscheides sich also
ein australisches von einem iriscken
Pul? Gar nicht, in beiden arbeiten
meistens Avstralier’, behsupten bése
Zungen. Beim Crossfeld's ist der Un-
lerschicd asgemscheintichen. frr
tierte Heuschrecken, Ringuruh-Filet
(schmeciewie eine Mischung aus Rind.
und Reh) und Krokodilsteak stehen auf
der Speisekarte. Ader esgibea
Klassiker

(Onion Rings, Mozz

Pommes). Fine susmalische Beson-
derheit ist auch Vegemite’, ein Hefe-
exmaitkonzentrat, das sich Austalier
grme anf Cracker und Toast schmie-

U in Wien gestronomisch erfolgreich zu sein,istein Schanigarten Picht: Das.
‘Crassfeld's hat omen, sogar mit Bliok auf die Albertine.

Geldscheire ler Linder, vereinigt such. Die Dechie Gber Ger Sar zioren Banknoten.

Ten. 1o Crossfield's wird e auf Tosst-
schelben aufgetragen.

Flaschen- und Fassbier
Obligat st in Pubs auch eine grd-
Bere Auswahl an Fassbicren. Di bt
s Klarerweise auch im Crossfield’s
ebenso eine erkleckliche Zahl an Fla
schenbieren und Blerstile von A" wie
Ale* bis JW* wie ,Weibier". Warum
rdings schowischen Bicren, wic

Alc* bis JW* wie WeiSbier’

zdings schowischen Bieres, wic
ctwa jenen von Brewdog, der Vorzug.
gegeniiber heimischen gegeben wird
(es gibe auch TPAs aus Oscerreical)
und warum es mehr deutsche als hei-
mische Flaschenbiere gibe, kénnen
wir nicht ganz nachvollziehen. Aus-
tralier bestellen ifbrigens kein .Pint*
oder Halfpint” sondern ein ,Middy"
(Seidl), ,Scoomer” (Ketiger]) sowie den
Jpitcher” (Ma).

Am Crossfield's kann man nicht
viel aussetzen, man versucht authen-
tisch 7u sein. Das von cincm Hai an-
gebissene Surfboard liber cer Schank
und die an der Wand hiingenden Did-
geridoos und Bumerangs komplertie-
ren den positiven Gesamteindruck.
an bat sich wax dabi gedache.

Karoline Winkler, Tochter von An-
drea Winkler und Nicate von Beradt
Querfeld, fishre heute das Lokal, das
ursprimglich gar nich als Pub ge-
plant war. Praktisch: Das CrossGel's
teile sich mit dem danebenliegenden
Café Mozart (gehtire auch der Fami-
e Querfeldt) die Kiche. Besser
sich Syncrgien kaum nutzen.

Australisches Fassbi
um Kiassen beaser,

ier passt 3 einem Lokal wie dem Crossfield's. Das helmische ist aber

Heimische Stars feierten 20 Jahre
Crossfield’s Australian Pub in Wien

Café Landtmann-Chef Eerndt Querfeld und
it

e Nichte Karoline

a
d zur Jubilinms Feier ganz nach
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2 Gat var okae Prosinens s Wirtchat, Ges
eachoppers, Buflo Wirmer

und

hat nd Gastromomie,diesich dos
b ioem S

o ostte, o Down Under- Wisen| cam

Quiz sum bestenga und af den runden Gebursta des b atied.

‘Crossfield'sfelerte 20 Geburtstagin Wien

‘D aasealiche Traditonen,exische Spesen nd abentiches Lebensgefh s Dowes
i at

hen

e Nachfage s, b
rten naralschen Pub i

Himmel oSt

Das war ,,20 Jahre Crossfield's
Australian Pub* — grandiose
Geburtstagssause mit Prominenz &
STREAMQUIZ

Veréffentlicht am 10. November 2017 - 8:42

Wahcend man die traditionellen (irish) Pubs in Wien ja zu Hauf findet,
legendare Crossfield's (die Namensgebung ist brigens ein Anglizismus des Nachnamens von Grinder und Café Landtmann-Chef
Bemdt Querfeld) als Wiens erste australische Bar widmet sich seit inzwischen also bereits 20 Jahren voll und ganz
den Gepflogenheiten des 5. Kontinents.

hat zumindest eines eine gewisse Sonderstellung: Das.
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Wiener B Bezirkszeitung

Heuschrecken & Co:
20 Jahre Crossfield’s

Seite 4

Wie aus einer Idee fiir das Australian Open eine Institution wurde.

MIT DEN XXXL RABATT-
GUTSCHEINEN
€ 2.500,- SPAREN!

3 righ st verargen.

Neces batte vor 2 faheen such Landt-
i Cafete Famille Querihd peo
b
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ES GIBT DOCH KANGURUS IN AUSTRIA!

Auf Heuschrecken ab ins Pub

Krokodil, Kanguru
und Insekten: Das
Crossfield’s in der
Maysedergasse 5 feiert
seinen 20. Geburtstag.

(mas). Des einen schlimmster Alp-
traum ist des anderen Leibspeise.
Das Crossfield’s Australian Pub
bietet exotische Fleischsorten,
Burger und Heuschrecken. Neben
dem Crossfield’s betreibt die Fami
lie Querfeld auch das Café Mozart.
Aber wie kommt man von der

entworfen. Da gibt es von allem
¢in bisschen was” Und so konn-
te man die Besucher auch fiir das
exotische Feisch und die Heu-
schrecken begetstern.

WWobei wir Heuschrecken auch
einzeln anbieten. Das ist dann was
flr die Mutigen’ sagt Querfeld.

Mozart in Australien

Café Mozart und Crossfiek!s tei-
len sich Gbrigens die Kiiche., Das
passt (iberhaupt nicht zusammen,
ich weify, scherzt Querfeld, ,aber
das Lokal soll Spaft machen und

iener K: auf ein

ist die Wan-

sein” So stelit man

wi

australisches Pub?

Zwei Faktoren sollen fiir die Ge-
‘burt des Pubs verantwortlich sein.
,Zum einen gab es einen Wiener
Fleischer, der Kanguruflelsch ver-
Kauft hat, zum anderen gab es da
‘noch die Australian Open', erklart
Inhaber Bemd Querfeld. Eigent-
lich war das Pub nur eine Einlage
fiir einen Monat. Wir haben d:

selbst schon all T

gut ankommt’, erklart Querfeld,
ubrigens auch Namensgeber far
«das Pub. Also hat man die Chance
engriffen und ein altes Bierbelsl
umgebaut.

Allumbluktuhw-r -

Kultur ein Kulturgut ist? ,Das war
etwas schwierig, vor allem Bur-
ger waren den Wienemn damals
fremd’, erzihlt Querfeld. Burger
gab es zwar bei Fast-Food-Ketten.
aber der Burger-Hype kam erst in
denletzten Jahren. Zudem war der
in aller Munde. .Da

aber schnell gemerkt, dass das

Aber
in elner StadL inder Kiﬂt\'l’nlﬁ

hat man sich dann gefragt ‘Was

darf ich efgentlich essen?” und fr
mich war die Antwort klar: Kingu-
1y, Krokodil und Heuschrecken’,
lacht Querfeld.

Dass die meisten nicht so experi-
mentierfreudig sind, wie anfangs
vermutet, musste man auch erst
lermen. ,Wir haben dann relativ
schnell eine gemischte Platte

mit Vorliebe australische Mitar-
beiter ein und setzt auf Englisch
Der Pub-Chef hat natariich alle
Speisen selbst probiert, auch die
Heuschrecken. In der Zukunft soll
es Abwechslung geben. Wir arbel-
ten immeran neuen Speisen und
kosten neue Blersorten” Zurzeit
testet man verschiedene Variatio-
nen von Kamelflefsch. Es gilt, ab-
Zuwarten.

Promis feiern 20 Jahre Crossfield's
Australian Pub - das war die
Geburtstagsfeier

Michaela Reisel /1 Restaurants

% Newsletter abonnieren

K=

Happy Birthday Crossfield's Australian Pub! Zum 20-jahrigen Bestehen von Wiens erster
australischer Bar luden Grunder und Café Landtmann-Chef Berndt Querfeld und seine
zur Jubil ganz i

Geschmack. Zu Gast war lokale Prominenz
die mit sf den

Dass australische Traditionen. exotische
Speisen und authentisches Lebensgefuhl aus
Down Under auch in der osterreichischen
Hauptstadt auf groBe Nachfrage stoen. hat
Landtmann-Chef Berdt Querfeld seit der
Eroffnung des Pubs im Herzen Wiens vor zwel
Jahrzehnten unter Beweis gestellt, Das
Crossfield's Australian Pub hat sich seither zu
einem bellebten Treffpunkt fur australische
Expats. Einheimische und Touristen e




