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Ausgangslage
• Dialog(mit(Steakholdern(in(Social Media(fördern
• Komplexe Aspekte bei(der(Positionierung(eines(pharmazeutischen(

Unternehmens(auf(Social Media(zu(beachten:(Corporate(Policy,(strenge(
rechtliche(Richtlinien,(hoher(Komplexitätsgrad(der(Themen

• Essentielle Maßnahmen(waren:(eine(verständliche(Strategie,(zielgerichtete(
Prozessen,(klare(Zuständigkeiten(und(Guidlines zur(Implementierung

WIE,HABEN,WIR,ES,GEMACHT
• Social MediaNUmfeldanalyse(und(Benchmarketing
• Entwicklung(von(Personas
• Workshops zur Definition einer(Social MediaNStrategie
• Implementierungshandbuch
• ManagementNTrainings(zu(Social Media(und(Social Positionierung
• Social Media(KrisenNSimulation
• MitarbeiterNEvents zu(Corporate(Policy

BAYER

Entwicklung einer Corporate Digital Strategy


