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KONSUMVERHALTEN: WENN DIE GEBRAUCHTEN ARTIKEL
DIGITAL NEUE BESITZER FINDEN — SECONDHAND-MARKT

Bereits ein Drittel der Internetnutzer in Oster-
reich kauft zumindest halbjahrlich Produkte auf
Online-Plattformen, rund jeder Flnfte der online
prasenten Menschen in Osterreich verkauft
bzw. verschenkt in dieser Zeitspanne auch
gebrauchte Gegenstande im Internet. Die abso-
lute Mehrheit der Bevdlkerung verwendet diese
neuen, digitalen Angebote jedoch noch nicht.
Der Eindruck ist aber &uBerst positiv; kaum
jemand steht den neuartigen Distributions- und
Kaufmadglichkeiten negativ gegeniber, insbe-
sondere die Nutzer sind davon besonders stark
tiberzeugt. Auch ein Alters-, Bildungs- und
Schichtengefélle ist — wie immer bei digitalen
Zugangen - zu erkennen. Positiv wird vor allem
wegen der glnstigen Preise, der 6kologisch
sinnvollen Wiederverwendung und der grof3en
Auswahl argumentiert. Die Kritiker &uf3ern am
ehesten die Unsicherheit vor Betriigereien und
das Desinteresse allgemein bzw. an gebrauch-
ten Dingen. Unter den Internetnutzern stehen
vor allem Sportgerate, Regale, Gartenmébel,
Werkzeug und Autos hdher im Kurs als Schuhe,
Kosmetikprodukte oder Mantel. Im Durchschnitt
geht es um Warenwerte mit rund 61 Euro pro
Einkauf, wobei der Wert der zuletzt erworbenen
gebrauchten Gegenstande bei zwei Funftel der
Online-Kéufer maximal 50 Euro erreichte.
Konsequenz aus diesem secondhand
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Konsumverhalten ist, dass im Verhdltnis von 27
zu 14 eher weniger neue Produkte in den Ge-
schaften vor Ort gekauft werden als zuvor.
Diese 14 Prozent geben an, durch die Weiter-
verkaufsmaoglichkeit eines neuen Produktes in
der Tendenz im Geschaft eher mehr fir das
neue Produkt auszugeben. Rund jeder zweite
Osterreicher meint, dass diese digitalen Markt-
platze an Bedeutung zunehmen werden, bei den
Internetnutzern sind es sogar drei von vier.

Das Internet existiert seit 1990 und hat seit seiner
,Erfindung” in groRBen Teilen der Bevdlkerung in
nahezu allen Bereichen des taglichen Lebens Ein-
zug gehalten. Mittlerweile sind viele Lebensberei-
che vernetzt, das Konsumverhalten andert sich
grundlegend. Wurde bereits 1995 das erste Buch
Uber Amazon online verkauft, brauchte der Se-
condhand- oder Aftermarket etwas léanger, um
online zu gehen. Mittlerweile werden nicht nur von
Konsumenten neuartige Produkte und Dienstleis-
tungen online erworben, sondern es wird auch
nach einer gewissen Nutzungsdauer die Rolle des
Kaufers mit dem Verkaufer getauscht. Somit setzt
sich der zentrale Aspekt des Internets, die Rollen in
den Wertschépfungsketten zu verandern, auch hier
durch. Der Konsument ist nicht nur Kaufer, sondern
auch Verkaufer und im kleinen Stil Handler seiner
bisher genutzten Artikel und Produkte.

Nutzung von Online Plattformen zum Kauf / Verkauf gebrauchter Dinge

Frage: "Wie haufig nutzen Sie selbst eigentlich Online Plattformen im Internet, wie beispielsweise ‘willhaben' oder ‘Shpock’, um gebrauchte Dinge zu
kaufen bzw. erwerben / verkaufen bzw. verschenken? Ist das in der Regel téglich, wochentlich, monatlich, halbjahrlich, jahrlich, seltener oder nie?"
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Bereits ein Drittel der Internetnutzer in Osterreich
kauft zumindest halbjéhrlich Produkte auf Online-
Plattformen, rund jeder Finfte Internetnutzer ver-
kauft bzw. verschenkt in dieser Zeitspanne auch
gebrauchte Gegenstande im Internet. Rund zwei
Funftel verwenden diese Plattformen noch nicht
zum Kauf, jeder Zweite Internetnutzer auch nicht
zum Verkauf. Im Osterreichweiten reprasentativen
Ergebnis zeigt sich hierbei ein Anteil von 55 Pro-
zent bzw. 62 Prozent an Personen, die nie etwas
online kaufen bzw. verkaufen.

Der Eindruck von diesen digitalen Einkaufsplatt-
formen ist uRRerst positiv; kaum jemand steht den
neuartigen Distributions- und Kaufméglichkeiten
negativ gegeniber, insbesondere die Nutzer sind
davon stark Uiberzeugt.

Auch ein Alters-, Bildungs- und Schichtengefélle ist
— wie immer bei digitalen Zugéngen — zu erkennen.
Personen unter 60 Jahren, Personen mit héherer
Bildung und die sogenannte ,A/B-Schicht® haben
einen vergleichsweise positiven Eindruck.

Positiv wird vor allem wegen der gunstigen Preise,
der 6kologisch sinnvollen Wiederverwendung und
der groRRen Auswahl argumentiert. Die Kritiker
aulRern am ehesten die Unsicherheit vor Betriige-
reien und das Desinteresse allgemein bzw. an
gebrauchten Dingen. Dabei handelt es sich aber
um eine kleine Minderheit.

Unter den Internetnutzern stehen vor allem Sport-
geréte, Regale, Gartenmdbel, Werkzeug und Autos
héher im Kurs als Schuhe, Kosmetikprodukte oder
Méntel. Somit zeigt sich ein gewisses Gefélle an
Produktkategorien. Die Osterreichischen Internet-
nutzer unterscheiden also genau, in welcher

4 Zukunftsentwicklung von Online Plattformen

Kategorie sie etwas online kaufen oder verkaufen
mdchten.

Im Durchschnitt geht es um Warenwerte mit rund 61
Euro pro Einkauf, wobei der Wert der zuletzt erwor-
benen gebrauchten Gegenstande bei zwei Finftel
der Online-Kaufer maximal 50 Euro erreichte.

Konsequenz aus diesem secondhand Konsumver-
halten ist, dass im Verhaltnis von 27 zu 14 eher
weniger neue Produkte in den Geschéften vor Ort
gekauft werden als zuvor. Diese 14 Prozent geben
an, durch die Weiterverkaufsmoglichkeit eines
neuen Produktes in der Tendenz im Geschaft eher
mehr fir das neue Produkt auszugeben.

Dass Online-Plattformen noch eine grofRe Bedeu-
tung in der Zukunft haben werden, ist eindeutig in
der offentlichen Meinung sichtbar: Rund jeder zwei-
te Osterreicher meint, dass diese digitalen Markt-
platze an Bedeutung zunehmen werden, bei den
Internetnutzern sind es sogar drei von vier.

Dokumentation

Zeitraum der Umfrage: 17. Janner — 7. Februar 2018

Sample: n=1.086 Personen, statistisch reprasentativ fur die
Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren, Quotaauswahl,
face-to-face

Archiv-Nummer der Umfrage: 018011

Frage: "Wenn Sie nun bitte an die kommenden 5 Jahre im Vergleich zu heute denken. Wie ist lhre Vermutung: Wird der Kauf von gebrauchten Dingen auf
derartigen Online Plattformen in den kommenden 5 Jahren sehr stark zunehmen, stark zunehmen, gleich bleiben, eher abnehmen oder sehr stark

abnehmen?"
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Nutzung von Online Plattformen zum Kauf/Verkauf gebrauchter Dinge

IMAC

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage: "Wie haufig nutzen Sie selbst eigentlich Online Plattformen im Internet, wie beispielsweise ‘willhaben' oder 'Shpock’, um gebrauchte Dinge zu kaufen
bzw. erwerben? Ist das in der Regel taglich, wochentlich, monatlich, halbjahrlich, jéhrlich, seltener oder nie?"
Frage: "Wie haufig nutzen Sie selbst eigentlich Online Plattformen im Internet, wie beispielsweise 'willhaben' oder 'Shpock’, um gebrauchte Dinge zu verkaufen

bzw. verschenken? Ist das in der Regel taglich, wdchentlich, monatlich, halbjahrlich, jahrlich, seltener oder nie?"

Osterreichische Bewlkerung ab 16 Jahren

Generelle Internetnutzer
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Allgemeiner Eindruck von Online Plattformen zum Kauf gebrauchter Dinge

IMAC

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage: "Wie ist Ihr allgemeiner Eindruck von derartigen Online Plattformen zum Kauf und Verkauf von gebrauchten Gegenstanden? Wiirden Sie sagen —"

keine Angabe

~ 88
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¥ Grunde fir positiven Eindruck von Online Plattformen zum Kauf
gebrauchter Dinge

Basis: Falls positiver Eindruck von Online Plattformen zum Kauf gebrauchter Dinge (47%=100%, n=509)

Frage: "Sie haben gerade gesagt, dass Sie derartige Plattformen zum Kauf und Verkauf gebrauchter Gegenstande positiv finden. Kénnen Sie mir bitte in
Stichworten sagen, warum?" (offene Fragestellung)

Falls positiver Eindruck von Online Plattformen %
zum Kauf gebrauchter Dinge

Positiver Gunstige Preise, so kann man Geld sparen
Eindruck

33

47% Wiedenverw. statt wegwerfen, geg. Wegwerfgesellsch., umweltfr.

GrolRe/s Auswahl / Angebot, man findet fast alles

Einfach, unkompliziert, praktisch
Absatzmdglichk. f. alte /gebr. Sachen / Fehlkaufe, Mdgl. Sachen zu verkaufen / los zu werden

Tolle / neuwertige Sachen zum giinstigen Preis, tolle Schn&ppchen

Gute / interessante / nltzliche Dinge / Artikel

Grol3e Reichweite, viele Kaufinteressenten, gute Verkaufschancen

Konkrete Nennungen
(n=481)
?=15

6
Verdienstmdoglichk., kann damit Geld verdienen, krieg noch Geld f. meine alt. Sachen 6

Seltene / spez. Artikel, findet Dinge, die schwer /nicht mehr im Handel erhaltlich sind - 5

Gratis, kostenlos inserieren 4

Ubersichtlich . 4

Schneller Kauf bzw. Verkauf. 4

4 Grunde
30% 1 Grund

60%

Orts- und zeitunabhang.: muss in k. Geschéft, bequem v. zuhause aus, an k. Offnungsz. geb.

Anderes 2

[é)]

Weil3 nicht, keine Angabe
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¥ Grinde fur negativen Eindruck von Online Plattformen zum Kauf

gebrauchter Dinge

iImMAGC

Basis: Falls negativer Eindruck von Online Plattformen zum Kauf gebrauchter Dinge (10%=100%, n=109)

Frage: "Sie haben gerade gesagt, dass Sie derartige Plattformen zum Kauf und Verkauf gebrauchter Gegensténde negativ finden. Kénnen Sie mir bitte in
Stichworten sagen, warum?" (offene Fragestellung)

Negativer Falls negativer Eindruck von Online Plattformen %
Eindruck zum Kauf gebrauchter Dinge
10%
Zu unsicher, Angst vor Betriigerei / Abzocke _ 28
Mag keine gebrauchten Sachen, kaufe lieber neue Sachen _ 16
Allgemein neg.: mag ich nicht, kein Interesse, unsympathisch _ 16
Nur Ramsch, Schrott - 8
Mochte die Ware vor dem Kauf sehen / angreifen / probieren - 7
Keine Garantie / Gewahrleistung - 6
Mag keine Kaufe im Internet, kaufe lieber im Geschaft - 6 Konkrete Nennungen
(n=99)
Personliche schlechte Erfahrung, selbst bzw. von Bekannten / Verwandten - 6 3+ B=172
. Griinde
Geschétftesterben - 6 5%

Zahlen keine Steuern: keine Gewerbesteuer, Umsatzsteuer... . 4
Negatives zum Verkauf: kompliziert, schlechtes Kauferpublikum . 3
Habe / nutze kein Internet . 3

©

Weil3 nicht, keine Angabe
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Wahrscheinlichkeit eines Kaufs ausgewahlter Produkte auf Online Plattformen

IMAC

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage: "Ich lese Ihnen nun unterschiedliche Dinge vor. Sagen Sie mir bitte jeweils auf einer Skala von 1 bis 7, wie wahrscheinlich Sie diese Produkte auf Online
Plattformen wie ‘willhaben' oder 'Shpock' erwerben wiirden? Note 1 heif3t 'sehr wahrscheinlich', Note 7 heif3t 'sehr unwahrscheinlich'. Mit den Noten
dazwischen kdnnen Sie lhr Urteil abstufen."

Nutzer von Online Plattformen Keine Nutzer von Online Plattformen 9
Sehr wahrscheinlich Sehr unwahrscheinlich
1 7
Kéasten, Schréanke, Regale 39 ¢ 62 ¢
Sportgerate 3,9 * 6,2 }
Gartenmobel 4,0 \ 6,1 /
Autos 41§ 6,0 ¢
Werkzeug 4.1 * 6,1 \
Spielsachen 4.1 ‘\ 6,2 \
Kleinere Kiichengerate wie bspw. Mixer 4,5\\ 6,3 *
Computer, Laptops 4,6 * 6,3 {
Kichenzeilen 4.6 * 6,4 )
Kinderwagen 4,7 \ 6,3 {
Couch, Sofas 4,7 + 6,3 {
Smartphones 4,7 * 6,4 )
TV-Gerate, Fernseher 48 § 63 4
Tierbe darf 48 & 6,5
Freizeitbekleidung 4,9 \ 6,4 l
Eigentumswohnungen 5,0 \ 6,3 (
Mantel 51 \ 6,5\
Schuhe 5,3\ 6,5 *
Kosmetikprodukte 54 1Y 6,5 |
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Wahrscheinlichkeit eines Kaufs ausgewéahliter Produkte auf Online Plattformen

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage: "Ich lese lhnen nun unterschiedliche Dinge vor. Sagen Sie mir bitte jeweils auf einer Skala von 1 bis 7, wie wahrscheinlich Sie diese Produkte auf Online
Plattformen wie 'willhaben' oder 'Shpock' erwerben wirden? Note 1 heif3t 'sehr wahrscheinlich', Note 7 heif3t 'sehr unwahrscheinlich'. Mit den Noten
dazwischen kdnnen Sie lhr Urteil abstufen."

Haufige Internetnutzer Internetasketen 2
Sehr wahrscheinlich Sehr unwahrscheinlich
1 7
Kasten, Schranke, Regale 48 ¢ 66 ¢
Sportgerate 4,8 * 6,6 *
Gartenmébel 4,8} 6,6 *
Autos 46 6,6
Werkzeug 4,8\ 6,5 {
Spielsachen 4,9 \ 6,5 {
Kleinere Kiichengerate wie bspw. Mixer 5,2\ 6,6 \
Computer, Laptops 53 \ 6,7 )
Kichenzeilen 54 9 6.6 f
Kinderwagen 53 { 6,5
Couch, Sofas 53 k 6,6 \
Smartphones 54 * 6,7 )
TV-Geréte, Fernseher 54 * 6,6 (
Tierbedarf 55 § 6,7 %
Freizeitbekleidung 5,5} 6,7 *
Eigentumswohnungen 5,3 ( 6,7 *
Mantel 5,6\ 6,7 *
Schuhe 5,8\ 6,7 *
Kosmetikprodukte 5,8 ¢ 6,7 é
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Zukunftsentwicklung von Online Plattformen

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage: "Wenn Sie nun bitte an die kommenden 5 Jahre im Vergleich zu heute denken. Wie ist Ihre Vermutung: Wird der Kauf von gebrauchten Dingen auf
derartigen Online Plattformen in den kommenden 5 Jahren sehr stark zunehmen, stark zunehmen, gleich bleiben, eher abnehmen oder sehr stark
abnehmen?"

%
Nutzer von Keine Nutzer von
Online Plattformen Online Plattformen

Generelle

Osterreichische Bewlkerung
ab 16 Jahren

Internetnutzer

Angabe

Sehr stark zunehmen | E 11
| 57 i 76 37
Eher zunehmen i i 26
Gleich bleiben ; i 23

Eher abnehmen 0 i 0 .0 0

Sehr stark abnehmen 0 i 0 i 0 1
WeiR nicht, keine i |
23 ! 14 Y2 38
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| 4
Einfluss von Online Plattformen auf den stationaren Handel

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren, die zumindest jahrlich gebrauchte Produkte auf Online Plattformen kauft
(29%=100%, n=311)

Frage: "Hier sehen Sie nun drei unterschiedliche Aussagen rund um den Einkauf von gebrauchten Produkten im Internet und neuen Produkten in den
Geschaften vor Ort. Welcher der drei Aussagen wirden Sie am ehesten zustimmen?"

@ Durch die verstarkte Mdglichkeit, gebrauchte Produkte auf Online Plattformen wie beispielsweise ‘willhaben' oder 'Shpock' zu erwerben,
kaufe ich nun weniger neue Produkte in den Geschaften vor Ort ein

@ Durch die verstérkte Moglichkeit, gebrauchte Produkte auf Online Plattformen wie beispielsweise ‘willnaben' oder 'Shpock' im Anschluss
an die eigene Nutzung wieder zu verkaufen, kaufe ich mehr bzw. teurere neue Produkte in den Geschéften vor Ort ein

Die verstarkte Mdglichkeit, gebrauchte Produkte auf Online Plattformen wie beispielsweise 'willhaben' oder 'Shpock' zu erwerben,
bzw. zu verkaufen, hat mein Kaufverhalten in den Geschéften vor Ort eigentlich nicht verandert

57%

Kaufe weniger Kaufe mehr bzw. teurere Mein Kaufverhalten in d(_en
Produkte in den Produkte in den Geschéften vor Ort hat sich
Geschaften vor Ort Geschaften vor Ort nicht geandert

|4
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Vv
Geldbetrag beim letzten Kauf gebrauchter Dinge auf Online Plattformen

Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren, die zumindest jahrlich gebrauchte Produkte auf Online Plattformen kauft
(29%=100%, n=311)

Frage: "Wenn Sie nun an lhren letzten Einkauf gebrauchter Dinge auf einer solchen Plattform denken: Wie viel haben Sie beim letzten Mal ungeféahr
ausgegeben?"

%

Osterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren, die zumindest jahrlich gebrauchte

Produkte auf Online-Plattformen kauft

Bis 29 Euro

30-49 Euro

50-69 Euro

70 Euro und mehr

Weil3 nicht, keine Angabe
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