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Voice-Messung als Zukunftsmusik

Noch scheint offen, ab wann das Ausweisen von Voice-
Assistant-Reichweiten Sinn haben wird - und damitim
Hintergrund, wie viel Geld sich mit Voice machen ldsst.

Bericht von Lukas Zimmer

oo
ber zwei Dinge herrscht in der

Welt der Anbieter von digitalem
Content Einigkeit, wenn es um das
Thema Sprachassistenten geht: Ers-
tens, dass es eines der Zukunftsthe-
men schlechthin ist, und zweitens,
dass es noch in den Kinderschuhen

steckt. Die Frage, ob eine Messung
von Voice-Reichweiten jetzt schon
Sinn machen wiirde, ist fiir OWA-
Prasidentin Gerlinde Hinterleitner
dementsprechend schnell erledigt:
Dafiir sei es ,noch zu friih’, es gebe
ykeine Nachfrage der Anbieter, keine
Nachfrage vom Werbemarkt” Ge-
danken zu dem Thema macht sich
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die OWA aber allemal, beginnend
bei der Frage, ob die Webanalyse
tiberhaupt der richtige Ort fiir eine
Messung von Voice wére - oder
ob das Feld nicht besser bei Audio-
Messinstrumenten, also wohl dem
Radiotest, aufgehoben wire. Das
hénge auch von den gewiinschten
Kennzahlen ab, gibt Hinterleitner zu
bedenken und verweist auflerdem
auf die hauseigenen Analysetools
der Plattformbetreiber, also derzeit
vor allem Amazon und Google.

Mit den Tools der US-Riesen arbei-
tet derzeit auch der Standard, der in
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Osterreich beim Thema Voice als
einer der Pioniere fungiert, etwa mit
einem eigenen Alexa-Skill, das un-
ter Mithilfe von Tunnel23 entwickelt
wurde.

,So weit sind wir noch nicht’

Eine {ibergreifende Messung ist fiir
Florian Stambula, beim Standard fiir
die Geschiftsfeldentwicklung digi-
tale Medienprodukte zustdndig, erst

DA
TR
“‘\‘\“‘\\‘:\\“

,dann sinnvoll, wenn es mehrere
vergleichbare Angebote gibt, die eine
fiir die Vermarktung interessante
Reichweite erreichen. So weit sind
wir noch nicht, weder die Technik
der Anwendungen noch die Nach-
frage von Werbekunden Uberhaupt
will der Standard seine Aktivitdten
im Feld Voice vorerst nur ,,als Inno-
vationsarbeit betrachten’. Man expe-
rimentiere ,auf verschiedenen Platt-
formen in einer public beta Phase*”

Die, Experimente“ sind allerdings
schon weit gediehen. Zusatzlich zum
Alexa-Skill gibt es auch Nachrich-
tenzusammenfassungen als - mit
LoungeFM gemeinsam entwickel-
tem - Audio-Format fiir Amazon und
Google und, wie Stambula gegen-
iiber dem HORIZONT verrit, ,dieser
Tage“ auch den Launch einer eigenen
Google-Home-Action.

Pionierarbeit

Auch bei der OWA wird laut Hinter-
leitner beim Thema Voice ,experi-
mentiert und Neues ausprobiert"
Noch viel mehr Experimente wiirden
zudem folgen, sei doch Voice ,ein
neues Medium, das sich erst entwi-
ckeln muss, so wie der Bewegtbild-
bereich vor einigen Jahren“ Bevor
Voice ein Thema fiir OWA-Auswer-
tungen sei, miissten sich allerdings
yplattformiibergreifende Standards
entwickeln“ und zudem ,interessan-
te Reichweiten und auch das Ange-
bot generell” Vermarktung stehe bei
den Anbietern noch ,kaum oder gar
nicht am Plan” Die Monetarisierung
scheitere derzeit aber nicht so sehr
an Scheu vor einem neuen Medium,
sondern aus ihrer Sicht vor allem
auch an ,fehlenden Entwicklungs-
ressourcen”

Noch sind die Anbieter von Nach-
richten-Voice-Skills in Osterreich
jedenfalls diinn gesédt. Neben dem
Standard bietet lediglich die Wiener
Zeitung nach Ressort getrennte ,ech-
te’, also dynamische Skills fiir Ama-
zons Alexa. Der ORF ist ebenfalls
mit den Sendern 01, O3 und FM4 als
separaten Skills auf Alexa vertreten.
Diese spielen das zuletzt auf dem
jeweiligen Sender linear gesendete
Nachrichtenelement auf digitalem
Weg aus, und bei 03 zudem auch
den letzten jeweils gesendeten Ver-
kehrseinstieg.

,Komplementires’ Medium

Aus der Sicht von Stambula haben
Pldne zur Vermarktung von Voice-
Content jedenfalls auch erst Sinn,
wenn es plattformiibergreifende
Standards gibt - oder je geben sollte,
da das auch mit den Pldnen von Ama-
zon, Google und anderen Infrastruk-
tur-Anbietern zu tun hat, die nicht
zuletzt in wachsender Konkurrenz
zueinander stehen.

Auch im Hinblick auf die Vermark-
tung sieht Stambula den Content-
Lieferanten die Hdnde gebunden.
Zumindest bisher bodten ,,Amazon
und Google nur eingeschrinkte Ver-
marktungsmoglichkeiten. Das sieht
Stambula aber nicht nur als Nachteil,
entwickle man die Anwendungen
doch ,unter dem Aspekt der Kom-
plementédrnutzung zu unserem Print-
und Onlineangebot". Keinesfalls wolle
man sich durch die neue Content-
Form gegentiiber den US-Konzernen
»in Abhéngigkeit begeben .
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