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AGENTUR LEISTUNGEN

FACEBOOK-MARKETING AUSTRIA TREND HOTELS

Wir konzipierten eine Strategie fiir den Facebook-Auftritt der Austria Trend Hotels und setzten diese auch um

REFERENZEN KONTAKT

ZUM VIDED

DIE HERAUSFORDERUNG

27 Hotels und Resorts gehdren zur Gruppe der Austria Trend Hotels. Der Grofteil
davon ist in Osterreich. Es galt, eine genaue Ausrichtung der geplanten Social-
Media-Aktivitaten festzulegen. Fiir die Kommunikation auf Facebook musste eine
gemeinsame einheitliche Linie gefunden werden. Zentral war dabei die punktgenaue
Abstimmung der Aktivitaten auf die Zielgruppe. Facebook ist ein ideales Tool, um

auf die immer kurzfristigeren Buchungen und Reiseinteressen zu reagieren.

UNSERE LEISTUNG

Wir machten eine umfangreiche Social Media-Beratung und entwickelten eine
Strategie fiir den Facebook-Auftritt der Austria Trend Hotels. Dazu gehdren in
diesem Fall Social Media-Marketing und Videomarketing. Wir kreierten auRerdem
einen Online-Concierge, den wir in einem Video vorstellten. Er ist es auch, der sich
offiziell um die Fans der Facebook-Seite kiimmert. Damit ist er nicht nur offline,

sondern auch online der Helfer fiir die Gaste und Fans der Austria Trend Hotels.

Wer ist der Ansprechpartner fiir die Hotelgaste — egal, worum es geht? Richtig: Der Concierge. Was liegt also néher, als dass er sich auch um die Anliegen der ,G&ste" auf
Facebook kiimmert? Der Online-Concierge hat alles im Griff — mit Leichtigkeit. Er kimmert sich auch um Kleinigkeiten. Im Vorbeigehen 16st er Probleme. Der Online-

Concierge gibt sogar Tipps fiir den Aufenthalt in den Stadten, in denen es Austria-Trend-Hotels gibt. Er kennt sich schlieBlich aus. Online sorgt er nicht nur dafiir, dass die
Géste zufrieden sind — er bietet ihnen auch noch Informationen.
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