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ERGEBNISSE
• Kontinuierliche Präsenz in Publikums- und Fachmedien
• Erfolgreiche Differenzierung vom Mitbewerb
• Neukundengewinnung medial unterstützt (> 3,2 Mio. Kunden)
• Partnerakquise unterstützt (bereits mehr als 100 Partner)
• PAYBACK Geschäftsführer Walter Lukner als Experten für Loyalty und 

Digitalisierung des Handels positioniert 
• „Goodwill“ bei Stakeholdern aus Medien, Konsumentenschutz und Handel 

geschaffen
• Awareness und Akzeptanz für die Themen Datenschutz und Datensicherheit 

gesteigert

WIE HABEN WIR ES GEMACHT
• Ausarbeitung von Medienstrategie und Wordings
• Erarbeitung sämtlicher Kommunikationsdokumente
• Maßgeschneiderte Storypitches und laufende Presseaussendungen
• Kooperationen mit Publikums- und Branchenmedien
• Hintergrund- und Briefinggespräche mit Key-Stakeholdern
• Vorträge und Networking auf Branchenevents und Fachveranstaltungen

PAYBACK

Positionierung, Medienarbeit und 
Stakeholder-Kommunikation


