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Positionierung, Medienarbeit und trend.
Stakeholder-Kommunikation , R o

in einem Rabattsystem vereint. Nun antwortet man
mit einer Offensive auf den Markteintritt von Mitbe-
werber J6 Bonusklub (Rewe). Payback-Geschiiftsfith-
rer Walter Lukner: ,Wir wollen weitere Partner auf-
nehmen, vor allem aus dem Izbensmnttelemaelh.mdel
werden C i also Coupos

nen von mek artnern forcieren und Ann
weiter ausbauen.“

drei Mill Wkt RAEAEARTEN. Ein Jahr nach dem
Payback-App und J ayhack (u. a. bei dm, BP, Fressnapf) in
zweistelliger Milliof Osterreich antwortet Rewe Osterreich
»Wir haben mit iibq (Billa, Merkur, Bipa, Adeg, Penny) mit
Vielfalt, ein Zweitk| dem )6 Bonus Club®. Er soll die

sind beim Datenscl Kundenklubs der Handelstéchter

ziert. Vor allem ah( erserzen. Rm%ef Marcel Haraszti:
Handel Wir Alternatiy

ERGEBNISSE

* Kontinuierliche Prasenz in Publikums- und Fachmedien

* Erfolgreiche Differenzierung vom Mitbewerb

* Neukundengewinnung medial unterstitzt (> 3,2 Mio. Kunden)

* Partnerakquise unterstiitzt (bereits mehr als 100 Partner)

*  PAYBACK Geschaftsfiihrer Walter Lukner als Experten fiir Loyalty und
Digitalisierung des Handels positioniert

Goodwill“ bei Stakeholdern aus Medien, Konsumentenschutz und Handel
geschaffen ! ... | ) B

* Awareness und Akzeptanz fiir die Themen Datenschutz und Datensicherheit S

(also ein Prozent), das kann
durch diverse Aktionen

gesteigert « 20, . dascharro

serlich iiber Partne| Gemeinsam mit Partnern (OMV, Ba-

i ‘wag, Interio, Libro) biindelt man sechs
gel:;i:\:jfﬁz:v;: Millonen Kundenkarten, deutlich mehr
ein europaveit agid 35 & 2 Milionen bei Payback in

+ Erfobrune be § Osterreich. Allerdings hat man dort 20
B 828 Millonen Kunden aus elf
Landern Vorsprung, sagt Osterreichchef
Walter Lukner: ,Diese Expertise und
Erfahrung sind fir Partnerunternehmen
unbezahlbar." Die Idee dahinter ist
diesalbe. Teilnehmende Firmen bekom-
men ein digitales Marketinginstrument
‘weit dber den eigenen Kundenkreis
hinaus. Die Kunden konnen

werden. Der Preisvor- =
teil soll zwischen 100
und 200 Euro pro Jahr
liegen. Bei Rewe wird
noch gerechnet.

WIE HABEN WIR ES GEMACHT LI reer o M
* Ausarbeitung von Medienstrategie und Wordings Payback will m|t neuen Partnern gegenhalten

*  Erarbeitung sdmtlicher Kommunikationsdokumente g

Karte in Osterreich an eine neutrale Plattform, die ? £ wihrend die
Deu Isddandnoduc]anvwr
haltenist.

den Start gegangen, das inelfLindern titigistund 20

* MalBgeschneiderte Storypitches und laufende Presseaussendungen S st i e g b ion

nes der neuen JoBonus- - sichnichtinschichter as-
Card: sen. ,Wir haben schon mehr A

Von den gebetsmiihlen-
artig vorgebracht:n Damn
schutzbedenke: -

* Kooperationen mit Publikums- und Branchenmedien mn:immkf- e l:hhm;ﬁ*
* Hintergrund- und Briefinggesprache mit Key-Stakeholdern i s W“":a:“ he =
¢ Vortrage und Networking auf Branchenevents und Fachveranstaltungen S Datai Sl muge

- représentierenwerden. T cigenen Erwartungen eitergegeben werden, wir
e, derjetztmitdemJé-Bo-  jagt. ,Damit haben wirunse-  zulande verhaltmisméRigvie- ~scheinigtworden.

Aktuell hat Payback laut bcn:mffcn sagt Lukner ein vtrkanfc keine Daten.“ Der
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